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Sammanfattning

Kommersiell service behovs for att skapa miljoer dar det ar attraktivt
att bo, arbeta och driva foretag. Tillvaxtverket arbetar darfor for att
framja utvecklingen av kommersiell service i serviceglesa omraden. I
vart uppdrag samverkar vi med andra aktorer, frimst med regionerna
som har det regionala utvecklingsansvaret. Vi arbetar dven med
nationella och kommersiella aktérer inom serviceomradet.

Denna rapport utgér redovisning av uppdrag 3.3 i regleringsbrevet for
Tillvaxtverket budgetaret 2023. Det dr en samlad rapport for det
arbete som Tillvaxtverket samt regioner och lansstyrelser har bedrivit
2022, for att framja tillgdnglighet till kommersiell och viss offentlig
service for foretag och medborgare i serviceglesa omraden.

Rapporten innehaller en delredovisning av féljande sarskilda uppdrag:

- Attta fram ett metodstdd for regionala serviceprogram 2022-
2030 samt bista regionerna och Gotlands kommun vid
framtagande och genomforande av regionala serviceprogram.!

- Attfordela medel for stod till kommersiell service i sarskilt
sarbara och utsatta glesbygdsomraden.2

- Redovisning av vilka insatser som Tillviaxtverket genomfort i
uppdraget som stodmyndighet inom Landsbygdsprogrammet
och insatser for serviceutveckling.

Tillvaxtverkets arbete med kommersiell service kan delas upp i fem
olika omraden dar aktiviteter har genomforts.

- Stod till kommersiell service

- Regionala serviceprogram (RSP)

- Regional samordning

- Nationell samordning

- Stodmyndighet inom Landsbygdsprogrammet for
serviceutveckling

Uppfoljning av stdd till kommersiell service

For att uppnad en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska
stod till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i landsbygder vilka
ofta dven tillhandahaller ombudstjénster for post, apotek och
betaltjanster.

1 Regleringsbrev 2023, sarskilt uppdrag 3.20 (N2021/01349)

2 Regleringsbrev 2023, sérskilt uppdrag 3.14 (N2015/08916, N2018/01928,
N2019/03239)



Under 2022 beviljade regionerna 108 miljoner kronor fran anslag 1:1
for olika stod till kommersiell service. Inrdknat de stod som dven utgar
ifran Landsbygdsprogrammet genom lansstyrelserna eller
Tillvaxtverket, sa uppgar det totala stodet till 191 miljoner kronor
vilket ar det tredje hogsta beloppet sedan 2016.

Trenden med en minskning av beviljade servicebidrag med 40 procent
mellan 2016-2021 brots 2022 da servicebidragen 6kade med 65
procent fran 2021. Detta beror pa de utmaningar som uppstatt for
dagligvarubutiker i landsbygder under 2022. Det handlar om 6kade
elkostnader, 6kade inkdpspriser samt forandrat kopbeteende hos
kunderna. Da manniskor ocksa har stora utgifter for el och minskat
utrymme i planboken genom inflationen sa valjer de i hogre
utstrackning att handla i storre butiker i storre titorter vilka ofta har
lagre priser pa dagligvaror.

Under 2020-2021 bidrog coronapandemin till att kommunerna 6kade
hemsandningar av dagligvaror till dldre personer éver 70 ar. Det var
inte forran 2021 som effekten av detta syntes i beviljade bidrag med
en 6kning med hela 84 procent jamfért med &r 2019. Aven for 2022
ligger bidraget fortfarande pa en hog niva i forhallande till innan
pandemiaren.

Totalt beviljades 606 drenden om olika stdd till kommersiell service.
Forutom 91 kommuner som beviljades hemsandningsbidrag sa har
376 unika foretag beviljats medel fran ndgon av de dvriga stodtyperna
investeringsbidrag, servicebidrag, stod till korrosionsskydd for
drivmedel, sarskilt driftstod eller investeringsstdd i landsbygds-
programmet.

Regionala serviceprogram

Regionala serviceprogram (RSP) utgdr grunden for lanens prioritering
av olika stdd till kommersiell service. Darfor ar RSP mer an ett
"strategiskt overgripande arbete". Det handlar om att bygga en fast
grund for att klara uppdraget att hantera stoden. 19 regioner har
accepterat erbjudandet att arbeta med regionala serviceprogram
2022-2030. I genomsnitt avsatter regionerna 60 procent av en
heltidstjanst for arbetet med servicefragor.

Ar 2022 har priglats av arbete med att ta fram nya regionala
serviceprogram. Ett fatal RSP var klara under 2022 men arbetet
fortsatter i manga lan. I manga regioner har fokus under aret darfor
legat pa aktérssamverkan och forankring av prioriteringar och
kommande insatser. De viktigaste samverkansaktorerna har varit
kommuner och lansstyrelser, men dven naringsliv, civilsamhalle, andra
regionala uppdrag och framjarsystemet har involverats.

De insatser regionerna genomfort direkt riktade till den
grundlaggande kommersiella servicen har till stor del handlat om att
bevilja stdd till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer och
informera om stodmojligheter. Flera regioner har ocksa haft olika
typer av traffar for handlare.



Regionerna har ocksa genomfort insatser som satter in service i ett
bredare sammanhang. Det handlar bland annat om kommunal
planering och platsutveckling. Darutéver gor nagra regioner insatser
riktad till stodjande strukturer som kollektivtrafik,
bredbandsuppkoppling och krisberedskap.

Regional och nationell samordning

Regionerna ansvarar for det ssmmanhallande arbetet med regional
utveckling och kan ta fram regionala serviceprogram for att samordna
och prioritera insatser for starkt tillgang till kommersiell service.
Regionerna har ocksa en roll som finansiar och kan besluta om stdd till
kommersiell service. Deras engagemang beror pa i vilken utstrackning
servicefragorna prioriteras i lanet. Detta beror i sin tur pa hur stora
behov som finns i lanen och hur mycket ekonomiska medel som
regionen och lansstyrelsen forfogar dver for olika stod.

Som ett led i att stodja arbetet pa regional niva anordnade vi under
2022 tolv webbsanda serviceseminarier med regioner som malgrupp.

Under 2022 publicerade vi 52 nyheter i den digitala samarbetsyta dar
64 tjanstepersoner som arbetar med kommersiell service pa regioner
och lansstyrelser deltar. 16 regioner svarade pa en enkét om hur
Tillvaxtverkets samlade metodstdd har 6kat deras formagor. Samtliga
ansag att de fatt 6kad formaga att framja tillgangligheten till
kommersiell service. 62 procent ansag att de i hog utstrackning fatt
inspiration till forandring i arbetet. 81 procent ansag att de i hog
utstrackning fatt kunskap om stoédhantering inom kommersiell service.

Pa nationell niva arrangerade vi, liksom tidigare ar, tvd méten med
Centralt samordningsforum (CSF) under 2022. Pa motena deltog 15
bolag, organisationer och myndigheter som ar viktiga aktorer pa
serviceomradet. Overgripande teman fér métena var utmaningar och
omstéllning for drivmedelsbranschen respektive utmaningar for
dagligvarubutikerna under aret med hoga elkostnader och stigande
livsmedelspriser. Av totalt 23 enkatsvar ansag samtliga i hog grad att
motena gett 6kad kunskap om olika aktorers insatser for kommersiell
service. Samtliga ansag dven att motena i hog grad bidragit till 6kat
erfarenhetsutbyte.

Tillvaxtverket erbjuder verktyget Pipos Serviceanalys till
tjdnstepersoner pa regioner och kommuner, for att stotta deras arbete
med regionala serviceprogram och kommunala serviceplaner.
Tjansten ar tillganglig dygnet runt for alla som har ett
serviceanalyskonto (cirka 800 personer) hos oss. Aven
tjanstepersoner pa myndigheter sdsom Post- och Telestyrelsen,
Riksbanken och Trafikverket har tillgang till verktyget.

Ett utvecklingsarbete pagick under aret i syfte att fa fram en ny, mera
modern och anvandarvanlig version av Serviceanalys som dnnu battre
ska kunna st6étta anviandarna under den nya programperioden for
regionala serviceprogram.



Stodmyndighet inom Landsbygdsprogrammet for
serviceutveckling

Under aret beslutade vi om projektmedel till 17 projekt varav 15
projekt ingdr i insatsen Kommuner fér serviceutveckling 2022-2024.
Insatsen vander sig till kommuner med landsbygdsomraden som vill
och behover starka sin utvecklingskapacitet genom att 6ka den egna
formagan till samarbete med lokalsamhallet. Tillvaxtverket erbjuder
forutom finansiering dven kunskap och natverk. Genomforandet sker
synkroniserat, med samma mal och syfte, liknande aktiviteter samt
erfarenhetsutbyten mellan kommunerna. Vi varvar ocksa med
kunskapshoéjande inslag och 16pande avstimningar. Insatsen pagar
fram till maj 2024.

Sammantaget i projektportfdljen har 28 projekt pagatt under aret,
varav 8 projekt har avslutats. Totalt for perioden 2016 - 2022 har
Tillvaxtverket beviljat projektmedel till 84 insatser for sammanlagt
knappt 138 miljoner kronor. Till och med 2022 &r 64 insatser av dessa
slutférda. Vi har under aret fattat beslut om utbetalning for 8,8
miljoner kronor.

[ borjan av aret meddelade vi Jordbruksverket att kvarvarande medel
inom deladtgard 1.1 kompetensutveckling, inte skulle vara mojlig att
besluta om innan programperiodens stangning. Mdjligheten att anséka
om stod inom delatgard 16.2 Samarbetsdtgdrden, fokusomrade 6B, har
forlangts till 2023-12-31 med mojlighet att fatta beslut fram till 2024-
03-31. Detta mojliggor for nya utlysningar under 2023.

Rekommendation och slutsatser

Tillviixtverket rekommenderar att regeringen ser éver stoden till
kommersiell service

Likt aren 2021och 2022 foreslar Tillvaxtverket att regeringen tar
initiativ till en samlad 6versyn av utformning och nivaer i olika stod
som riktas till naringsidkare for dagligvaror och drivmedel.

Okade elkostnader, inkdpspriser och rantor samt kundernas dndrade
kopbeteende bidrar till osdkerhet om hur stor investeringsviljan
kommer vara framat, for dagligvarubutiker i landsbygder. Det kan
snarare bli en fraga om att 6verleva dn att planera for att investera.
Detta ger sammantaget ett behov av att se 6ver stodens utformning
och nivaer.

Ansvar for stéd och strategi samlat hos regioner frdan 2023.

Att regeringen beaktat tidigare rekommendationer fran Tillvaxtverket
har lett till att ansvaret for bade det strategiska arbetet med RSP och
stod till kommersiell service hanteras samlat av regionerna fran och
med 2023. Lansstyrelserna har dock fortfarande viktiga uppgifter och
kunskaper kopplat till utvecklingen av kommersiell service i lanen. Det
ar darfor angelaget att dessa tas tillvara och att regioner och
lansstyrelser arbetar for att uppratthalla ett bra samarbete pa
omradet.



Det dr i de regionala serviceprogrammen regionerna kan definiera
serviceglesa omraden och peka pa skal for att ge stod i storre eller
mindre omfattning. Det dr olyckligt om arbetet med RSP ar sKiljt fran
stoden till kommersiell service eftersom stdden ar det viktigaste
verktyget i programmen. Tillviaxtverket kommer darfor framat att lyfta
exempel pa hur det strategiska arbetet hanger samman med
stodhanteringen.

Centralt att stirka regionernas kapacitet och engagemang.
Engagemanget och farten i RSP-processen varierar mellan regionerna,
vilket ar naturligt eftersom bade utmaningar fér den kommersiella
servicen och regionernas resurser skiljer sig at. Vi ser dock inget
tydligt samband mellan de regioner som ar mer aktiva i arbetet med
RSP och de som har stora utmaningar. Generellt sett har det saknats
resurser for att omsatta metodstddet for RSP till praktisk handling, i
den utstrackning som vi onskar. Det finns regioner med relativt stora
utmaningar men dir sma resurser avsatts for att hantera dessa. Fran
2023 kommer vi dock kunna stirka regionernas kapacitet genom
medel fran uppdraget att férdela medel till kommersiell service 2023-
2027

Det dr i kommuner som serviceutveckling sker. Kommunerna ar
viktiga aktorer som kan arbeta med andra verktyg for att integrera
serviceperspektiv i utvecklings- och planprocesser. Tillvaxtverket har i
var roll som stoédmyndighet fér Landsbygdsprogrammet under 2022
framst fokuserat pa att stirka 15 kommuners egen formaga till
samarbete med lokalsamhallet. Det enhetliga genomfdérandet skapar
goda forutsattningar for att den finansiering och det niatverk som
erbjuds kommunerna ska bidra till att lagga grunden for langsiktig
samverkan.

Vi ser att lardomarna fran satsningen Kommuner fér serviceutveckling
kan komma att ge ny kraft och kunskap, bade till kommunerna och till
samverkan med regionerna, och dirmed dven i genomférandet av RSP.
Kommunernas medverkan ger langsiktighet i detta arbete, 4ven om
kommunen inte kan ge direkta stod. Det dr i kommunerna som
serviceutvecklingen sker.

Utékad tidsram méjliggor fortsatt fokus pa kommuner i
landsbygdsprogrammet. For delatgirder som Tillvaxtverket
handligger i landsbygdsprogrammet finns mdjligheten att anséka om
stod fram till 2023-12-31. Stod kan beviljas senast 2024-03-31. Under
2023 kommer vi att fokusera pd att genomfora ytterligare utlysning
riktat mot kommuner, som vill utveckla samarbete med sina
lokalsamhallen. I var befintliga insats saknas kommuner fran 13 lan. Vi
hoppas att kommuner i bland annat dessa lan kommer anséka om stod
i syfte att nd en storre geografisk spridning av de erfarenheter arbetet
ger.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Tillvaxtverket arbetar for att framja tillgangligheten till kommersiell
service for foretag och medborgare i serviceglesa omraden. [ detta
uppdrag samverkar vi med andra aktorer, framst regioner med ansvar
for regionalt utvecklingsarbete, men dven med nationella och
kommersiella aktorer inom serviceomradet.

1.2 Mal
Tillvaxtverket ska enligt regleringsbrevet for budgetar 2023:

- Lamna en samlad redovisning arbetet med att fraimja
tillgdngligheten till kommersiell och viss offentlig service for
foretag och medborgare i serviceglesa omraden.3
Det innefattar vad Tillvaxtverket, regioner och lansstyrelser
gjort under budgetar 2022.

Redovisningen ska dven innehalla:

- Delredovisning av uppdrag att ta fram ett metodstod for
regionala serviceprogram 2022-2030.4

- Delredovisning av uppdrag att fordela medel for kommersiell
service i sarskilt sarbara och utsatta glesbygdsomraden -
Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker.5

- Redovisning av vilka insatser som Tillvaxtverket genomfort i
sin roll som stdédmyndighet till Landsbygdsprogrammet 2014-
2022.

En samlad redovisning for varje aktuellt budgetarfor ska lamnas till
Regeringskansliet senast 18 april nastfoljande ar (N2018/05858).

3 Uppdrag 3.3, Regleringsbrev 2023 bilaga 2. Redovisning av arbetet med att frimja
tillgdnglighet till kommersiell och viss offentlig service fér féretag och medborgare i
serviceglesa omrdden.

4 Sarskilt uppdrag 3.20, Regleringsbrev 2023 bilaga 2. Uppdrag att ta fram ett
metodstad for regionala serviceprogram 2022-2030 samt bistd regionerna och Gotlands
kommun vid framtagande och genomférande av regionala serviceprogram,
(N2021/01349)

5 Sarskilt uppdrag 3.14, Regleringsbrev 2023 bilaga 2. Férdela medel for stod till
kommersiell service i sdrskilt sdrbara och utsatta glesbygdsomrdden,
(N2015/08916/HL, N2018/01928HL, N2019/03239)
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1.3 Malgrupp for aktiviteterna

Malgrupp for aktiviteterna ar foretag och medborgare i serviceglesa
omraden, kommuner, regioner, lansstyrelser, nationella och
kommersiella aktorer inom serviceomréadet.

1.4 Metod

Underlag for var aterrapportering av insatser inom omradet
kommersiell service for verksamhetsaret 2022 bestar av
rapporteringar och enkatsvar fran regioner vilka ar ansvariga for
regionala serviceprogram och stéd till kommersiell service. Aven
enkatsvar fran deltagare pa konferenser med regionala
tjdnstepersoner samt moten med Centralt samordningsforum ingar
som underlag.

For kapitlet om stod till kommersiell service har uppgifter hamtats
fran drendehanteringssystemet Nyps och dess utdatasystem for
uppfdljning av beviljade stod. Till samma avsnitt har vi dven fatt
statistik fran Jordbruksverket avseende de stod som hanterats i
Landsbygdsprogrammet under perioden 2016-2022.

Kapitlet om Tillvaxtverkets arbete som stodmyndighet for
Landsbygdsprogrammet bygger bland annat pa statistik om beviljade
projektmedel fran Jordbruksverkets system for uppfoljning och utdata.

1.5 Disposition

Rapporten svarar mot Tillvaxtverkets uppdrag 3.3 i regleringsbrevet
for budgetar 2023. Kapitlen kan lasas var for sig utan speciell
ordningsfoljd.

[ kapitel 2 lamnar vi vara slutsatser och rekommendationer utifran
bade regionernas rapporterade verksamhet och Tillvaxtverkets
uppdrag att starka kommersiell service.

[ kapitel 3 till 6 beskriver vi genomforda aktiviteter. Det handlar bade
om vad som genomforts i ldnen och vilka aktiviteter som
Tillvaxtverket har genomfort och medverkat i. Kapitlen foljer i stort
nedan beskrivna arbetsomrdaden som vi arbetar med inom omradet
kommersiell service, se avsnitt 1.6

Kapitel 3 - Stdd till kommersiell service. Har redovisar vi kortfattat
utvecklingen av stdd till kommersiell service 2016-2022, samt hur
regionerna tror att efterfragan pa de olika stoden till kommersiell
service kommer utvecklas de kommande aren. Kapitlet innehaller dven
delrapport av vart uppdrag att fordela medel for sarskilt driftstod till
forsaljningsstéllen for dagligvaror i sarbara och utsatta
glesbygdsomraden. En ldgesrapport lamnas aven for uppdraget att
fordela medel for korrosionsskydd till drivmedelsstationer.
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Kapitel 4 - Regionala serviceprogram 2022-2030. Kapitlet utgor
delredovisning av vart uppdrag att ta fram ett metodstod for regionala
serviceprogram 2022-2030 samt bista regionerna och Gotlands
kommun vid framtagande och genomférande av regionala
serviceprogram (RSP).

Kapitel 5 - Regional och nationell samordning. Har beskriver vi vad vi
har genomfort i var roll som samordnande myndighet inom omradet
kommersiell service. Vi redovisar hur vi har arbetat med support till
regionernas handldggare for servicefragor samt vilka motesplatser for
erfarenhetsutbyte vi har arrangerat under 2022. Vi redovisar dven vad
vi har genomfort pa nationell niva fér informations- och
erfarenhetsutbyte i fragor om kommersiell service frimst genom
motesplatsen Centralt samordningsforum (CSF).

Kapitel 6 - St6dmyndighet i Landsbygdsprogrammet fér
serviceutveckling. Har redogor vi for vart uppdrag som stodmyndighet
for Landsbygdsprogrammet under perioden 2014-2022. Inom ramen
for uppdraget har vi hanterat projektmedel fér kompetensutveckling,
information och pilotprojekt for serviceutveckling.

1.6 Tillvaxtverkets arbete med kommersiell service

Tillvaxtverkets arbete med kommersiell service kan for ar 2022 delas
upp i fem olika omrdden. Nedan foljer en kort beskrivning av
respektive omrade.

1.6.1 Staod till kommersiell service (uppgift/uppdrag)

Tillvaxtverket har en samordnande roll och supportfunktion nar det
galler forordning (2000:284) om stod till kommersiell service och
stodtyperna: investeringsbidrag, investeringslan, servicebidrag,
sarskilt driftstod och hemsandningsbidrag. Malgrupp for stoden ar
framst dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i serviceglesa
omraden. For hemsandningsbidrag ar kommuner malgrupp.

Var malgrupp ar dock framst de regioner som ansvarar for beslut om
stod till kommersiell service.6 Regionerna ska radfraga Tillvaxtverket
vid fragor av principiell vikt.?

6 Ar 2022 hade 21 regioner ansvaret fér beslut enligt forordning (2000:284) om stod
till kommersiell service. Flera Lansstyrelser hanterade ocksa investeringsstod till lokal
service inom ramen for Landsbygdsprogrammet 2014-2020.

7 32§, Forordning (2000:284) om stéd till kommersiell service
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Vi foljer upp beslutade medel varje ar och rapporterar detta till
Regeringskansliet i separat rapport.8 Delar av innehallet i den
rapporten ingar dven i denna redovisning.

Inom omradet stdd till kommersiell service genomfor vi dven
uppdraget att fordela medel till berérda regioner for sarskilt driftstod
till dagligvarubutiker.® Under 2022-2023 férdelar vi &ven medel till
berorda regioner for stod till korrosionsskydd for
drivmedelsstationer.10

1.6.2 Regionala serviceprogram (RSP) 2022-2030 (uppdrag)

2021 utarbetade Tillvaxtverket, pa uppdrag av regeringen, ett
metodstdd for regionala serviceprogram, RSP1L. Programmen ar
regionernas verktyg for att bade strategiskt och operativt stirka
samordningen och prioriteringen av olika stod och insatser riktade till
kommersiell service i serviceglesa omraden. Vi har en metodstddjande
roll som innebar att vi stottar regionerna utifran deras behov samt
verkar for en spridning av goda exempel 6ver landet. Tillvaxtverket
har i uppdrag att arligen sammanstélla och redovisa till
Regeringskansliet hur arbetet med RSP fortloper i myndigheten samt i
de regioner som valjer att genomfdra regionala serviceprogram.

1.6.3 Regional samordning (uppgift)

Tillvaxtverket arbetar brett med regional samordning kring
kommersiell service, till exempel genom att skapa motesplatser for
lanens handlaggare av stod till kommersiell service och regionala
serviceprogram. Det kan dven handla om en bredare malgrupp for att
sprida erfarenheter fran genomforda projekt eller for att inspirera till
nya idéer och insatser.

1.6.4 Nationell samordning (uppgift)

Tillvaxtverket driver och samordnar motesplatsen Centralt
samordningsforum (CSF). Har ingar ett 20-tal bolag och myndigheter

8 Regleringsbrev 2023, uppdrag 3.4. Redovisning av regionala foretagsstid,
projektverksamhet och stdd till kommersiell service.

9 Regleringsbrev 2023, sarskilt uppdrag 3.14. Uppdrag att fordela medel for stéd till
kommersiell service i sdrskilt sdrbara och utsatta gleshygdsomrdden (N2015/08916/HL,
N2018/01928/HL, N2019/03239/RTL).

10 Regleringsbrev fér budgetiret 2022 avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling. (N2022/00699).
Anslagspost 24.1 Tillvaxtverket, p2.

11 Regleringsbrev 2023, sirskilt uppdrag 3.20. Uppdrag att ta fram ett metodstid for
regionala serviceprogram 2022-2030 samt bistd regionerna och Gotlands kommun vid
framtagande och genomforande av regionala serviceprogram (N2021/01349).
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som dr viktiga for utvecklingen av service i landsbygder. Syftet med
CSF ar att olika beslutsfattare och intresseorganisationer ska motas
och delge varandra information och synpunkter i olika fragor. I
forlangningen ska detta leda till battre beslutsunderlag och
forhoppningsvis mer samordnade beslut. Det kan exempelvis handla
om att samordna olika ombudsfunktioner i butiker, men det kan ocksa
handla om att initiera gemensamma studier eller genomfora
samarbetsprojekt av olika slag.

Vi har en viktig roll i att driva de utvecklingsfragor som CSF
identifierar, men medlemmarnas eget engagemang och initiativkraft ar
avgorande. Tillsammans med medlemmar i CSF kan vi genomféra
studier eller utvecklingsprojekt som bidrar till en battre nationell
kunskap. Vi medverkar aven i andra nationella evenemang dar vi
berattar om betydelsen av kommersiell service for foretag och
medborgare.

1.6.5 Stodmyndighet inom Landsbygdsprogrammet for
serviceutveckling

Tillvaxtverket har uppdraget att vara stdodmyndighet i
Landsbygdsprogrammet under perioden 2014-2025. Vi ansvarar for
projektmedel som ska bidra till att utveckla servicestrukturen i
Sveriges landsbygder genom att utveckla och hitta nya l6sningar for
kommersiell och viss offentlig service. [ Landsbygdsprogrammet har
aven funnits ett riktat stdd mot dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer i landsbygder som i borjan av programperioden
omfattade 490 miljoner kronor!2, Har ar det, precis som for de allra
flesta stoden i Landsbygdsprogrammet, lansstyrelsen som fattar beslut
om stdd.

12 Budget har sedan programstart dndrats vid ett par tillfillen, bAde minskning och
okning. Under 2022 hade fortfarande ndgra Lansstyrelser medel kvar for detta stod.
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2 Rekommendation och slutsatser

2.1 Tillvaxtverket rekommenderar att regeringen ser 6ver
stoden till kommersiell service

Likt &ren 2021o0ch 2022 foreslar Tillvaxtverket:

e Attregeringen tar initiativ till en samlad 6versyn av
utformning och nivaer i olika stéd som riktas till naringsidkare
for dagligvaror och drivmedel.

Under 2022 har utmaningarna 6kat for dagligvarubutiker i
landsbygder. Det handlar om 6kade elkostnader, 6kade inkdpspriser
samt forandrat kopbeteende hos kunderna. D3 hushallen ocksa har
stora utgifter for el och minskat utrymme i planboken genom
inflationen, sa valjer de i hogre utstrackning att handla i storre butiker
i storre tatorter vilka ofta har lagre priser pa dagligvaror.
Kdpbeteendet gar tvirsemot de foregaende tva pandemiaren 2020 och
2021 da inkdp, pa grund av mer hemarbete och minskad smittrisk, i
hogre utstrackning gjordes i den lokala butiken.

Trots att manga butiker har genomfort investeringar for energi-
effektiviseringar under senare ar sa finns fortfarande stora behov av
detta samt for nya tekniska l6sningar. Det minskar kostnaderna och
okar Ionsamheten pa langre sikt. Dock ar det osdkert hur stor
investeringsviljan kommer vara framat da butikerna paverkas av
ovanstdende utmaningar i kombination hégre rantor och
lagkonjunktur. For butikerna i landsbygder kan det snarare bli en
fraga om att 6verleva i stillet for att investera. Det ger sammantaget
ett behov att se 6ver stodens utformning och nivaer.

2.2 Ansvar for stod och strategi samlat hos regioner fran 2023

Tillvaxtverket ser positivt pad att regeringen beaktat flera av vara
rekommendationer fran tidigare arsrapporter. Detta har bland annat
lett till att ansvaret for bade strategi och ekonomiska medel kopplat till
kommersiell service kommer att hanteras samlat av regionerna fran
2023. Detta borgar for tydlighet bade i rollférdelning pa regional niva
och i vilka prioriteringar som far genomslag. Lansstyrelsernas roll
kopplat till kommersiell service dr dirmed i fordndring. De ar fortsatt
viktiga, men inte som finansidrer av stdd till dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer. Lansstyrelserna har fortfarande viktiga uppgifter
och kunskaper kopplat till utvecklingen av kommersiell service i lanen.
Det ar darfor angeldget att dessa tas tillvara och att regioner och
lansstyrelser arbetar for att uppratthalla ett bra samarbete pa
omradet. Det aterstar att se hur lansstyrelserna kommer att finnas
med i genomforandet av de nya regionala serviceprogrammen (RSP).
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Stoden till kommersiell service ger stor effekt. Anda nimner en
tredjedel av regionerna inte stodhanteringen nar de beskriver
genomforda insatser inom RSP. Tillvaxtverket ser att programmen
skulle vinna pa en skarpare analys av i vilka omraden av lanen
behoven dr som storst av att forbattra eller bibehalla kommersiell
service och hur dessa kan paverkas av olika utmaningar eller trender i
omvarlden. Det ar i de regionala serviceprogrammen regionerna kan
definiera serviceglesa omraden och peka pa skal for att ge stod i storre
eller mindre omfattning. Det dr olyckligt om arbetet med RSP ar skiljt
fran stoden till kommersiell service eftersom stéden ar det viktigaste
verktyget i programmen. Tillvixtverket kommer darfor framat att lyfta
exempel pa hur det strategiska arbetet hanger samman med
stodhanteringen.

2.3 Centralt att stdrka regionernas kapacitet och engagemang

Ett fatal regionala serviceprogram var klara under 2022 men arbetet
fortsatter i manga lan. Engagemanget och farten i RSP-processen
varierar mellan regionerna, vilket ar naturligt eftersom bade
utmaningar for den kommersiella servicen och regionernas resurser
skiljer sig at. Vi ser dock inget tydligt samband mellan de regioner som
ar mer aktiva i arbetet med RSP och de som har stora utmaningar.
Generellt sett har det saknats resurser for att omsatta metodstodet for
RSP till praktisk handling, i den utstrackning som vi 6nskar. Det finns
regioner med relativt stora utmaningar men dar sma resurser avsatts
for att hantera dessa. Fran 2023 kommer vi dock kunna stirka
regionernas kapacitet genom medel fran uppdraget att fordela medel
till kommersiell service 2023-2027.

24 Det ar i kommuner som serviceutveckling sker

Kommunerna ar viktiga aktorer som kan arbeta med andra verktyg for
att integrera serviceperspektiv i utvecklings- och planprocesser. Alla
regioner samverkar i ndgon man med kommuner, men flera lyfter att
intresset och resurserna varierar ocksa hos kommunerna.
Tillvaxtverket har i var roll som stédmyndighet for Landsbygds-
programmet under 2022 framst fokuserat pa att stirka Kommuner fér
serviceutveckling. Det handlar om att starka 15 kommuners
utvecklingskapacitet genom att 6ka den egna formagan till samarbete
med lokalsamhallet. Trots relativt fa ansékningar har vi 4nda fatt en
bra mix av kommuner i olika geografier och med olika storlek. Det
enhetliga genomférandet med gemensamt processtdd skapar goda
forutsattningar for att den finansiering och det natverk som erbjuds
kommunerna ska bidra till att lagga grunden for langsiktig samverkan.

Kommunernas behov av kunskap och erfarenhetsutbyte ar stort.
Behovet av stod och erfarenheter for att starka arbetet med intern
forankring ar, nagot forvanande, storre an nar det galler arbetet med
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att etablera extern samverkan. Liksom pa regional niva ar
tjdnstepersoner i regel ensamt ansvariga for specifika och generella
fragor kopplade till landsbygdens forutsiattningar. Detta ger ett tydligt
behov av att bygga samverkan vilket denna satsning ger mojligheter
till.

Vi ser att lardomarna fran satsningen Kommuner fér serviceutveckling
kan komma att ge ny kraft och kunskap, bade till kommunerna och till
samverkan med regionerna, och dirmed dven i genomférandet av RSP.
Kommunernas medverkan ger langsiktighet i detta arbete, &ven om
kommunen inte kan ge direkta stdd. Det ar i kommunerna som
serviceutvecklingen sker.

2.5 Utokad tidsram mojliggor fortsatt fokus pa kommuner i
landsbygdsprogrammet

Landsbygdsprogrammet 2014-2020 har genom en programandring
fatt en generellt utokad genomforandetid med tva ar, for att omfatta
ansokan om projektmedel och beslut om stéd under 2021-2022. For
delatgarder som Tillvaxtverket handlagger finns mojligheten att
ansoka om stod dnda fram till 2023-12-31 och stéd kan beviljas senast
2024-03-31.

Under 2023 kommer vi att fokusera pa att genomfora ytterligare
utlysning riktat mot kommuner. Vi jobbar redan med 15 kommuner
men behovet borde vara storre, och det saknas kommuner med
potentiellt behov fran 13 lan. Det dr bland annat kommuner i dessa lan
som vi hoppas kommer anséka om stdd, for att utveckla samarbete
med sina lokalsamhallen.

Utlysning Piloter fér service landsbygder 2021-2022 har enbart
resulterat i tre beviljade projekt, detta trots att utlysningen varit
Ooppen under stora delar av 2021 och hela 2022. Som vi skrivit i
tidigare ars aterrapporteringar har efterfragan pa projektmedel inte
motsvarat tilldelad budget for pilotprojekt lokala serviceldsningar.
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3 Uppfoljning av stod till kommersiell service

[ detta kapitel redogor vi kortfattat for utvecklingen av stod till
kommersiell service 2016-2022, samt hur regionerna tror att
efterfragan pa de olika stoden till kommersiell service kommer
utvecklas de kommande aren.

[ avsnitt 3.2 redovisas for Tillvaxtverkets uppdrag att fordela medel for
sarskilt driftstod till forséljningsstallen for dagligvaror i sarbara och
utsatta omraden.

En forsamrad tillganglighet till dagligvaror och drivmedel paverkar
inte bara mojligheten att kdpa livsmedel eller tanka bilen. Dessa
forsaljningsstallen tillhandahaller ofta &ven ombudstjanster for post,
apotek eller grundlaggande betaltjanster. Om en dagligvarubutik eller
bemannad drivmedelsstation férsvinner pa landsbygden férsamras
ofta dven tillgangen till dessa serviceslag.

For att uppnad en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska
stod till i forsta hand dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i
landsbygder. [ forordningen (2000:284) om stod till kommersiell
service finns bestimmelser for stodtyperna investeringsbidrag,
investeringslan, servicebidrag, sarskilt driftstod samt
hemsandningsbidrag.

Under 2022 tillkom aven stod till korrossionsskydd for
drivmedelsstationer som kan beviljas under 2022-202313. I avsnitt 3.3
ges en lagesrapport for uppdraget att fordela medel till regionerna for
detta stod.

Mellan 2016 till 2023 kan dven lansstyrelser lamna stod till
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i landsbygder, enligt
bestimmelser i forordning (2015:406) om stod for
landsbygdsutvecklingsatgarder, for investeringar och radgivning.
Tillvaxtverket kan dven bevilja stéd i landsbygdsprogrammet till
kompetensutveckling, information och pilotprojekt for
serviceutveckling.

3.1 Utbud och efterfragan av stod

Nedan beskrivs kortfattat utvecklingen av stoden till kommersiell
service samt hur regionerna tror att efterfrdgan av medel for de olika
stoden kommer utvecklas de kommande tva aren.

3.1.1 Utvecklingen av stod till kommersiell service 2016-2022

Av tabell 3.1 framgar att under 2022 beviljades 105,4 miljoner kronor
fran anslag 1:1 for stod till kommersiell service. Har ingar

13 Forordning (2022:206) om statligt stod till forsaljningsstéllen for drivmedel i vissa

landsbygdsomraden.
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servicebidrag, hemsandningsbidrag, investeringsbidrag, sarskilt
driftstod, stod till korrosionsskydd for drivmedelsstationer. Om vi
aven inkluderar beviljade regionala projektmedel som syftar till att
starka kommersiell service sd uppgick beviljade medel fran anslag 1:1
till 107,6 miljoner kronor.

Om vi aven rdknar in de stod som utgar ifran Landsbygdsprogrammet
2016-2022 genom lansstyrelserna eller Tillvaxtverket, sd uppgick det
totala stodet for ar 2022 till 191 miljoner kronor, vilket ar det tredje
hogsta beloppet sedan 2016.

Tabell 3.1 Olika st6d till kommersiell service, férdelat pa stodtyper,
beviljat aren 2016-2022, i miljoner kronor.

Stodtyper ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Servicebidrag 6,3 55| 53| 35| 47| 38 6,3
Hemsé&ndningsbidrag 12,3 13,1 13,3 12,7| 14,8| 23,4 20,1
Investeringsbidrag 12,4 0,3 9,8| 28,4 14,3 9,5 18,5
Investeringslan 0,3 0,1 0,7

Sarskilt driftstod 32,3| 34,0 52,0| 54,3| 54,5| 54,4 54,0
Stod till korrosionsskydd 6,5
Regionala projektmedel 6,0| 10,2 4,8( 2,4«| 0,8« 1,2 2,20
Summa stod inom utgiftsomrade 19 69,3| 63,4| 85,3|101,3| 89,1 93,0/ 107,6
Investeringsstéd i

Landsbygdsprogrammet 44.6( 72,6| 83,4|149,8| 62,0| 62,2 74,4

Projektmedel fér pilotprojekt i

Landsbygdsprogrammet @ 22,9| 28,6| 27,6| 14,7 1,1 0,4 8,7
Kompetensutveckling, information @ 0 3,9 6,6/ 0,9 3,6 3,6
Rddgivning © 0,7 1,8 0,2 8,6

Summa stdd inom utgiftsomrade 23 © 68,3(108,9|118,7|176,2| 64,2 68,8 83,1

Totalt stod till kommersiell service 137,6|172,3|204,0(277,5(153,3|161,8| 190,7

Killa: Tillvaxtverket, Nyps (utgiftsomrade 19). Jordbruksverket (utgiftsomrade 23).

1 Avser Tillvaxtverket beviljade projektmedel i Landsbygdsprogrammet, atgard 16.2.

2 Avser Tillvaxtverket beviljade medel i Landsbygdsprogrammet, atgard 1.1+1.2.

3 Avser Lansstyrelser beviljade medel i Landsbygdsprogrammet, atgard 2.1.

4 Projekt som Tillvaxtverket beddmer syftar till att framja tillgdnglighet till kommersiell service.
5 For stoden inom utgiftsomrade 23 har beloppen for beviljade stod 2016-2021 justerats med
hansyn till aterforingar i avslutade stodinsatser.
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3.1.2 Olika stodtyper och geografisk férdelning

I bilaga 1 visas den geografiska spridningen av de beviljade medlen till
kommersiell service under 2022. Under 2022 beviljades totalt 606
arenden, fordelat pa sex olika stodtyper, men antalet unika foretag
som fatt stod ar betydligt farre.

Om vi raknar bort de 96 drenden for hemsandningsbidrag som
beviljats till 91 kommuner, sa beviljades 376 unika foretag medel fran
nagon eller flera av de olika stodtyperna. Av dessa beviljades 74
foretag sarskilt driftstod eller servicebidrag i kombination med
investeringsbidrag, stod till korrosionsskydd for drivmedelsstationer
eller investeringsstod fran landsbygdsprogrammet.

Vidare beviljades 26 foretag bade sarskilt driftstod och servicebidrag,
vilket ar 14 fler dn ar 2021. Denna kombination av stéd ar mojlig men
det sammanlagda stodbeloppet for servicebidrag och driftstod far inte
overstiga 300 000 kronor. Servicebidrag ges ofta till dagligvarubutiker
i sdrbara omraden som har fatt ett relativt litet driftstdd, pa grund av
en lag forsaljningsomsattning. Servicebidraget kan da anviandas som
ett kompletterande verktyg for att 6ka stodbeloppens storlek och
foretagets mojlighet att 6verleva.

Investeringsbidraget dr den stodtyp som varierar mest inom
utgiftsomrade 19. Variationerna beror framst pa att det mellan dren
2016-2022 har beviljats investeringsstéd inom
landsbygdsprogrammet!4 med ett liknande syfte. Det ar fordndringar i
landsbygdsprogrammets budget for investeringsstéd mellan olika ar
som paverkat om regionerna har beviljat mer eller mindre
investeringsbidrag. Under 2020 beviljades exempelvis betydligt
mindre investeringsstod jamfort med foregaende ar, eftersom lanens
budgetar for stodet i landsbygdsprogrammet hade tagit slut. Samtidigt
hade regionerna inte mojlighet att med kort varsel bérja bevilja
investeringsbidrag fran anslaget 1:1. For 2021-2022 tillférdes sedan
ytterligare 160 miljoner kronor for framst investeringsstodet inom
landsbygdsprogrammet vilket gjorde att beviljade investeringsbidrag
minskade 2021 men 6kade aterigen 2022. Sammanlagt beviljades 93
miljoner kronor i investeringsbidrag (anslagl:1) eller investeringsstod
fran landsbygdsprogrammet under 2022.

Det sarskilda driftstédet infordes 2016. De tva forsta aren fanns medel
pa maximalt 35 miljoner kronor for driftstodet, men fér 2018-2022
utokade regeringen finansieringens volym. Bestimmelsen om minsta
avstand till nirmaste butik dndrades samtidigt fran 15 till 10
kilometer, vilket medférde en markant 6kning i antalet butiker som ar
berattigade till driftsstod (fran omkring 180 till drygt 270). Efter
denna dndring uppgar beviljat driftstod till strax under 55 miljoner

14 SFS 2015:406. Férordning om stéd for landsbygdsutvecklingsdtgdrder, 6 kap.
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kronor per ar. Tillvaxtverket hade for 2018-2022 i uppdrag?s att
arligen fordela hogst 70 miljoner till berdrda regionala organisationer
som sedan beslutar om driftstddet. Om detta beskrivs utforligare i
avsnitt 3.2.

Sedan det sarskilda driftstodet infordes har ocksa fler butiker erhallit
detta stod i stallet for servicebidrag. Servicebidrag minskade fran 6,3
till 3,8 miljoner kronor mellan 2016-2021. Den trenden brots 2022 da
servicebidragen 6kade med 65 procent fran 2021. Detta beror pa de
utmaningar som uppstatt for dagligvarubutiker i landsbygder under
2022. Det handlar om 6kade elkostnader, 6kade inkdpspriser samt
forandrat kopbeteende hos kunderna. Da manniskor ocksa har stora
utgifter for el och minskat utrymme i planboken genom inflationen sa
véljer de hogre utstrackning att handla i storre butiker i storre tatorter
vilka ofta har lagre priser pa dagligvaror.

Hemsdndningsbidraget hade en liten 6kning under perioden 2016-
2020. Detta berodde framst pa att flera kommuner valde att hoja
ersattningen for hemsandning av dagligvaror till hushall som sjalva
har svart att ta sig till nirmaste dagligvarubutik. Under 2020-2021 sa
bidrog coronapandemin till att kommunerna 6kade hemsandningar av
dagligvaror till dldre personer 6ver 70 ar eftersom de bedémdes som
riskgrupper for sjukdomen Covid19. Det ar inte forran 2021 som
effekten av detta syns markant i beviljade bidrag. Detta eftersom
kommunerna enligt bestimmelser ska soka bidraget arligen i
efterskott. Det resulterade i en 6kning av hemsadndningsbidraget ar
2021 med hela 84 procent jamfoért med ar 2019 som var aret innan
pandemin startade. Aven for 2022 ligger bidraget fortfarande pa en
hog niva i forhallande till innan pandemiaren.

3.13 Branschfordelning

De olika ekonomiska stdden till kommersiell service syftar till att
framja tillgdnglighet till framst dagligvaror och drivmedel. Darfor ar
det naturligt att det ar forsdljningsstallen for dagligvaror och
drivmedel som beviljas investeringsbidrag/-lan, servicebidrag, sarskilt
driftstod samt investeringsstodet fran Landsbygdsprogrammet.

De olika ekonomiska stdden till kommersiell service syftar till att
framja tillgdnglighet till framst dagligvaror och drivmedel. Darfor ar
det naturligt att det ar forsaljningsstallen for dagligvaror och
drivmedel som beviljats investeringsbidrag, servicebidrag, sarskilt
driftstod, stod till korrosionsskydd samt investeringsstodet fran
landsbygdsprogrammet. Av 2022 ars totalt beviljade medel pa 159,7
miljoner kronor for dessa stodtyper kan en kategorisering goras pa
dagligvaror eller drivmedel. Det sarskilda driftstodet avser i sin helhet

15 Regleringsbrev 2023, bilaga 2 sirskilt uppdrag 3.10. Uppdrag att férdela medel fér
stad till kommersiell service i sdrskilt sdrbara och utsatta
glesbygdsomrdden (N2015/08916/HL, N2018/01928/HL, N2019/03239/RTL).
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att starka tillgidnglighet till dagligvaror. Stod till korrosionsskydd avser
i sin helhet att starka tillganglighet till drivmedel. I manga fall ar
dagligvarubutik och drivmedelsstation samordnade och nar ett foretag
soker ovriga stod sa kan ansokan innehalla bade insatser for
dagligvaror och drivmedel.

Tabell 3.2 St6d till kommersiell service fordelat pa stodtyp, bransch eller
inriktning, i miljoner kronor och antal drenden, ar 2022.

Stod till
korrosions-
Sarskilt Investerings- skydd Investerings-

Bransch eller driftstod | Servicebidrag bidrag (anslag 1:1) stod LBP
inriktning (anslag 1:1) | (anslag 1:1) (anslag 1:1) mnke/antal (Utg.omr. 23) Totalt

mnkr/antal mnkr/antal mnkr/antal mnkr/antal mnkr /antal
Dagligvaror 54,0 /268 5,9/ 41 16,2 / 48 61,0/ 106 137,1/ 463
Drivmedel 0,4/2 2,3/6 6,5/17 13,2/18 22,4 /43
Servicepunkt 0,2/3 02/2
Totalt 54,0 / 268 6,3/43 18,5/ 38 6,5/17 74,4 [ 127 159,7 / 509

Kalla: Tillvaxtverket, Nyps (utgiftsomrade 19). Jordbruksverket (utgiftsomrade 23).

For beviljade stod pa anslag 1:1 med 85,3 miljoner kronor
kategoriseras respektive drende pa huvudsaklig branschkod. Av dessa
stod avser 76,1 miljoner kronor dagligvaror. Det motsvarar 89 procent
av beviljade medel.

For beviljade investeringsstod i landsbygdsprogrammet med 74,4
miljoner kronor kategoriseras drenden pa huvudsaklig inriktning -
dagligvaror, drivmedel eller servicepunkt. Av dessa stod avser 61
miljoner kronor dagligvaror. Det motsvarar 82 procent av beviljade
medel.

Av totalt beviljade stod avser 137,1 miljoner kronor dagligvaror. Det
motsvarar 86 procent av beviljade medel.

3.14 Regionernas prognos for olika stod till kommersiell service de

kommande tva aren

Vi har fragat regionerna hur de tror att efterfragan av medel for de
olika stoden till kommersiell service kommer utvecklas de kommande
tva aren. Regionerna fick fragan i december 2022 och svaren ldmnades
i januari 202316, Nedan redovisas kortfattat for dessa
framtidsprognoser. I prognoserna har regionerna ombetts att skilja pa
efterfragan av medel for investeringar till drivmedel respektive
dagligvaror.

16 Region Skane har inte svarat.
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Tretton regioner bedomer att efterfragan av investeringar kopplat till
dagligvaror kommer att 6ka de kommande tva aren. Sju regioner
prognostiserar att efterfragan kommer att vara oférandrad. Flera
regioner beskriver att det finns behov av investeringar i
energieffektivisering och nya tekniska l6sningar. Samtidigt finns
regioner som menar att merparten av butikerna redan genomfort
investeringar och att detta i kombination med lagkonjunktur kan
verka dampande pa efterfragan.

For investeringar kopplade till drivmedel bedémer tolv regioner att
efterfragan kommer att vara oférandrad och sex regioner att den
kommer att 6ka, men fran en l1ag niva. Okningen hinger till viss del
samman med det tillfalliga stddet till korrosionsskydd for
drivmedelsstationer under 2022-2023, och de kontakter flera
regioner tagit med lokala aktdrer i arbetet med den inventeringen.
Men nagra regioner ndmner ocksa omstallning fran fossila drivmedel
som en faktor. Tva regioner beddomer att efterfragan kommer att
minska de kommande tva aren.

Majoriteten, 16 regioner, gor beddmningen att hemsiandningsbidraget
kommer att ligga ofordndrat. I den gruppen ingar dven de regioner
som valt att inte anvinda hemsédndningsbidrag. I ett antal regioner
pagar 6versyn av riktlinjerna for hemsandning for att fortydliga eller
minska pad stodet. Tre regioner bedomer att hemsandningsbidraget
kommer att minska och en att det kommer att 6ka.

13 regioner tror att det kommer att vara en 6kad efterfragan pa
servicebidrag de kommande tva aren, framfor allt kopplat till
energipriser, inflation och férdandrade kdpbeteenden hos kunderna
som paverkar butikerna. Flera regioner rapporterar att de markt av ett
okat tryck under 2022. Sju regioner bedémer att efterfragan kommer
att vara oforandrad.

Det sdrskilda driftstédet 4r mer forutsdgbart pa grund av hur
regelverket dr utformat. 17 regioner menar att stodet sannolikt
kommer att ligga pa oférandrad niva. De tva regioner som bedémer att
stodet kommer att 6ka hanvisar till att vissa butiker som haft for hog
omsattning for att beréras av stodet kan tappa i omsattning sa pass att
de kvalar in, eller till att nya butiker 6ppnar. En region ser i stillet att
efterfragan kommer att minska da butiker med driftstéd stanger ner.
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3.2 Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker

Detta avsnitt utgor delredovisning av Tillvaxtverkets uppdrag att
fordela medel till regionerna for stod till kommersiell service i sarskilt
sarbara och utsatta glesbygdsomraden.l”

Medlen ska anvéndas till stodformen Sdrskilt driftstéd till
forsdljningsstdllen fér dagligvaror i sdrskilt sdrbara och utsatta
omrdden.!8 Stodet baseras pa forslagen i betdnkandet Service i
glesbygd (SOU 2015:35).

3.2.1 Bestammelser for det sarskilda driftstodet

Det sarskilda driftstodet kan sokas av foretag med forsaljningsstéllen
for dagligvaror som har ett mangsidigt utbud av dagligvaror, en arlig
nettoomsattning for dagligvaror pa hogst 11 miljoner kronor och som
ar belaget minst 10 kilometer?? fran annat forsaljningsstalle med
mangsidigt utbud av dagligvaror. Butikerna ska ha 6ppet aret runt
samt vara betydelsefulla dven fér annan grundlaggande service sdsom
drivmedel, apotek, post eller betaltjanster. Bestimmelser for det
sarskilda driftstodet regleras i forordning (2000:284) om stod till
kommersiell service.

Figur 3.1 Stodets omfattning i relation till butikens omsattning.
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Stid belopp (kr)

Kélla: Beslut om fordelning av medel f6r sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i
sarbara och utsatta lagen, Tillvaxtverket 2022-02-14

17 Regleringsbrev 2023, sarskilt uppdrag 3.14. Uppdrag att fordela medel for stid till
kommersiell service i sdrskilt sdrbara och utsatta glesbygdsomrdden
(N2015/08916/HL, N2018/01928/HL, N2019/03239/RTL).

18 SFS 2000:284. Férordning om stid till kommersiell service.

19 Bestammelse for detta dndrades infér 2018 ars fordelning av medel for driftstod.
For dren 2016-2017 var avstandet 15 kilometer.
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Driftstodet berdknas utifran nettoomsattning for dagligvaror enligt
senaste arets arsredovisning, arsbokslut eller annat liknande underlag.
Storleken pa driftstodet varierar beroende pa vilken omsattning en
butik har, vilket framgar av figur 3.1.

3.2.2 2022 - sjunde aret for det sarskilda driftstédet

2022 var det sjunde aret som Tillvaxtverket fordelade medel for det
sarskilda driftstodet. Beslut om fordelning av medel pa 54,3 miljoner
kronor togs 2022-02-14. I tabell 3.3 redovisas beviljade stod 2022.

For 2016-2017 fick Tillvaxtverket fordela 35 000 000 kronor. Efter
regeringsbeslut 2018 och 2019 fick Tillvaxtverket férdela hogst
70 000 000 kronor for 2018-2022.

Stodet fordelades pa respektive 1an och beslutande organisation
utifran fordelningsnyckeln:

Antal férsdljningsstdillen med mdngsidigt utbud av
dagligvaror beldget mer dn 10 km frdn ndsta
forsdljningsstdlle med mangsidigt utbud av dagligvaror
och som har en nettoomsdttning av dagligvaror pd hégst
11 miljoner kronor. 20

Da driftstddet har hanterats under 2016-2021 sa anvandes i stor
utstrackning faktiska stodbelopp for 2021 som underlag for berakning
av fordelade medel till lanen for 2022. I de fall forsaljningsstéllen inte
fick stod 2021 men de nu klarade avstandskravet 10 kilometer
beraknades medel enligt berdkningsmodell i figur 3.1 och
omsattningssiffror enligt statistik.

3.23 Sex regioner fick utékade medel under aret

Under aret har sex regioner?! ansokt om utokade medel med totalt 2,3
miljoner kronor. Detta da fordelade medel inte rackt till de butiker
som ansokt och bedémts som stodberattigade. Det kan bero pa
exempelvis att fler butiker fatt tillrackligt avstand da narmaste butik
har upphort. Det kan dven bero pa att butiker som sokt stodet har en
annan omsattning av dagligvaror dn den omséattning som har anvants
vid berdkning av fordelning av medel till lanen. I desto fler sddana fall
ju storre ar risken att fordelade medel inte rackt till.

20 For forsiljningsstillen med mellan 9,5 och 9,9 km till nésta butik har avstindet
avrundats upp till 10 km. Detta i syfte att ge mojlighet att bevilja stdd om det beddms
finnas sarskilda skal (enligt 21 a §).

21 Gavleborg, Kalmar, Uppsala, Virmland, Vasterbotten, Ostergétland
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Tabell 3.3: Beviljat sarskilt driftstéd 2022

Beviljat stod |Antal butiker som fick

Region med ansvar for stodhantering (kr) Ui
Region Blekinge 182 624 1
Region Dalarna 3140030 16
Region Gotland 84 829 1
Region Gavleborg 2423 369 11
Region Halland 651 055 3
Region Jamtland-Harjedalen 3887 252 23
Region Jonkdping 2948 759 16
Region Kalmar lan 2464 541 11
Region Kronoberg 2740713 12
Region Norrbotten 5319 300 28
Region Skane 194 409 1
Region Stockholm 3854 965 22
Region Sérmland 572 391 3
Region Uppsala 1326591 5
Region Varmland 2462077 12
Region Vasterbotten 8491720 41
Region Vasternorrland 3976482 16
Region Vistmanland 591 465 ¥ 3
Region Vastra Gétaland 4 466 292 21
Region Orebro l&n 651 083 4
Region Ostergétland 3573785 18
Summa 54003 732 @ 268

(1) I belopp ingar 300 000 som Region Vastmanland har anvént fran eget anslag 1:1.
3.24 268 butiker fick i genomsnitt 201 500 kronor i driftstéd

Under 2022 beslutades om totalt 54 miljoner kronor i sarskilt
driftstod, fordelat pa 21 1an och 268 forsiljningsstallen av dagligvaror.
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Av tabell 3.3 framgar hur mycket stod som beviljades for respektive
1an och hur manga butiker som fick driftstod under aret.
Genomsnittligt stddbelopp for ar 2022 var 201 500 kronor. Det var 63
butiker som beviljades maximalt stéd pa 300 000 kronor da de hade
en nettoomséattning for dagligvaror pa mellan 5-7 miljoner kronor.

Butiker som beviljades stod och som ar beldgna pa fastlandet eller pa
en 6 med fler dn en butik (245 butiker) hade ett genomsnittligt
avstand till narmaste forséljningsstalle med mangsidigt utbud av
dagligvaror pa 18,3 kilometer. Om det finns sarskilda skal for det, far
sarskilt driftstdéd lamnas till ett forsaljningsstéille trots att det inte
uppfyller forutsattningen om mer dn 10 Kilometer fran ett annat
forsaljningsstille med mangsidigt utbud av dagligvaror. Totalt har 15
butiker beviljats driftstdd av denna anledning ar 2022 och
medelvardet pa avstandet for dessa butiker var 9,2 kilometer.

Butiker i ett skdrgardsomrade utan fast landférbindelse (bro eller
tunnel saknas), och som har narmaste butik pa fastlandet, likstélls med
butiker med mer 4n 10 kilometer till annat forsaljningsstalle. Ar 2022
fick 23 butiker beldgna i dessa omraden driftstdd. Av dessa lag 15 i
Stockholms lan, 6 i Vastra Gotaland och 1 butik i Vasterbotten och 1
butik i Skane.

3.2.5 Axfood hade flest butiker som fick driftstod 2022

Beviljade driftstod 2022 fordelat pa respektive butikskedja eller
grossist framgar av tabell 3.4.

Tabell 3.4 Sarskilt driftstéd 2022 fordelat pa butikskedjor, kronor

Butikskedja eller grossist Antal butiker Beviljat stod 2022

Axfood (Tempo, Handlar'n, Matéppet) 127 27 549 087
ICA (Ica Néara) 37 7 345 458
Menigo (Nara dej) 45 9360994
Coop (Coop Néra, Konsum) 12 3003114
Emab / Frendo 5 1293 890
Lifvs 1 90 089
AutoMat 1 300 000
Ej kedjetillhorighet 40 5061 100
Summa 268 54 003 732
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Det var Axfood som hade flest butiker som fick driftstod 2022 med 127
butiker, motsvarande 47 procent av samtliga butiker som fick
driftstod. 40 butiker klassas som butiker utan kedjetillhérighet men
merparten av dessa kdper sina varor fran Axfood eller Menigo.

3.2.6 Butiker med sarskilt driftstod pa kartan

Ursprunget till det sarskilda driftstodet ar forslagen fran den statliga
utredningen Service i glesbygd?? . Uppdraget till utredningen var att
analysera forutsdttningarna for att stodja tillgangen till en
grundldggande niva av kommersiell service i de glesbygdsomrdden i
landet som ar sarskilt sarbara och utsatta. Dessa omraden ansags
enligt utredningen vara omraden med lag och mycket lag tillganglighet
till tatorter (bla och gréona omraden i figur 3.2), och direkt till sidana
omraden angransande glesbygd och avligsna skargardsomraden utan
fast landforbindelse.

Figur 3.2 Grad av tillgdnglighet till tatorter
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Kalla: Tillvixtverket.

22 50U 2015:35, Service i glesbygd: betinkande, sidan 42
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Utredningen beddomde att 15 kilometer, till ndrmaste forséljningsstalle
med mangsidigt utbud av dagligvaror, var en lamplig avstandsgrans
for att fa sarskilt driftstod. Sista butik pa dar utan fast landférbindelse
foreslogs ocksa som beréttigat for driftstodet. Detta for att undvika
snedvridning av konkurrens och for att identifiera vilka
forsaljningsstallen som ligger dar tillgdngligheten till dagligvaror och
annan kommersiell service ar som mest bristfallig.23

Det ursprungliga uppdraget till Tillvaxtverket att fordela medel for det
sarskilda driftstodet baserades pa ovanstdende forslag. Infér 2018 sa
dndrades forutsattningarna for det sarskilda driftstodet da
bestdammelsen om narmaste avstand dndrades fran 15 till 10 km. I
figur 3.3 visas var butikerna som fick sarskilt driftstod 2022 ar
belagna.

Figur 3.3 Butiker med sarskilt driftstéd 2022

Kalla: Tillvaxtverket, Pipos Servicesanalys.

23 50U 2015:35. Service i glesbygd: betinkande.
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3.3 Stod till korrosionsskydd for drivmedelsstationer 24

Inventering av drivmedelsstationer som ar i behov av att
korrosionsskydda rorledningar i mark paboérjades hosten 2021. Vid
arsskiftet 2021/2022 bedomde vi att omkring 50 drivmedelsstationer
var i behov av stdd for att klara av den nédvandiga investeringen.
Under varen fortsatte arbetet med inventeringen. Samtidigt byggde
Tillvaxtverket ett digitalt ansokningssystem och handldggningssystem
for stodet i Nyps2020. Férordning (2022:206) om statligt stod till
forsaljningsstéllen for drivmedel i vissa landsbygdsomraden tradde i
kraft 2022-04-19.

Tabell 3.3: Tilldelat beslutsutrymme 2022 - St6d till korrosionsskydd

Tilldelat Utokad
beslutsutrymme tilldelning Totalt tilldelat
2022-04-27 Antal 2022 Antal beslutsutrymme Antal
Blekinge - -
Dalarna 2 550 000 3 2 550 000 3
Gotland 850 000 850 000 1
Gavleborg - -
Halland 300 000 300 000 1
Jamtland 8500000 | 10 8 500 000 10
J6nképing 72 675 72675 1
Kalmar - -
Kronobergs - -
Norrbottens 7650000| 9 7650000 9
Skane - -
Stockholms 2550000| 3 2 550 000 3
Sodermanlands - -
Uppsala 446 250 446 250 1
Varmland 5100 000 5100 000 6
Véasterbotten 4250000 4250000 5
Vasternorrland 505 750 505 750 1
Vastmanland - -
Vastra Gotaland 850 000 1 850 000 1
Orebro - - -
Ostergotland - - -
Totalsumma 32300000 38 1324 675 33624675| 42

24 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende anslag 1:1 Regionala

utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling. (N2022/00699).
Anslagspost 24.1 Tillvaxtverket, p2. Hogst 75 000 000 kronor far anvandas till ett stod
till foretag med forsdljningsstillen for drivmedel enligt forordningen (2022:206) om

statligt stod till forsaljningsstallen for drivmedel i vissa landsbygdsomréaden.
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Tillvaxtverket beslutade 2022-04-27 att tilldela beslutsutrymme till
atta regioner pa totalt 32,3 miljoner kronor. Detta motsvarade medel
for 38 drivmedelsstationer med minst 15 kilometer till ndsta
forsaljningsstalle, och maximalt stéd pa 850 000 kronor per
forsaljningsstélle. Under aret tilldelade vi beslutsutrymme till
ytterligare fyra regioner med totalt 1,3 miljoner kronor. Totalt tilldelat
beslutsutrymme uppgick da till 33,6 miljoner kronor och motsvarade
medel for 42 forsdljningsstallen for drivmedel.

Ansokningssystemet 6ppnade i maj och darefter kunde regionerna
borja handlagga ansokningar. Stod far lamnas for att bygga om eller
byta ut rorledningar i mark fér hantering av brandfarlig vatska.
Ombyggnationen eller bytet av rorledningarna ska vara nodvéndigt for
att sdkerstalla det skydd mot korrosion som kravs enligt foreskriften
MSBFS 2018:3.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) tog under varen
emot cirka 100 ansokningar om undantag att senast 2022-07-01
uppfylla krav pa foreskrivet korrosionsskydd. Ansékningar avsag bade
storre drivmedelsstationer i storre tatorter och mindre stationer i
landsbygder. Det ar de senare som kan beviljas statligt stod.

Under 2022:

e ansokte 30 drivmedelsstationer om st6d pa totalt 15,9 miljoner
kronor. Genomsnittligt ansokt belopp uppgick till
530 000 Kkronor.

e Dbeviljades 17 stod pa totalt 6,5 miljoner kronor. Genomsnittligt
beviljat stod var 380 000 kronor.

e utbetalades totalt 3,2 miljoner kronor i stéd. Stédmottagare
kan ansoka om utbetalning av stdd i forskott med maximalt 80
procent av beviljat stdd, vilket motsvarar 680 000 kronor.

33.1 Orsaker till 1agt soktryck och lag beslutsniva

Det ar forhallandevis fa drivmedelsstationer som hittills har ansékt om
stod och det finns fortfarande en osdkerhet om hur manga som
slutligen kommer ansdka och beviljas stod. Det finns flera orsaker till
att drivmedelstationer inte har ansokt om stod:

e Dispensansdkningar: For att fa driva forsaljningsstalle vidare
efter 2022-06-30 sd skulle ansékan om dispens ldmnas till
MSB. Det dr troligt att flera forsaljningsstallen invantat beslut
om dispens innan ansékan om stdd gjordes. Nar dispens
beviljades i slutet av juni sd kan det ha varit svart att fa tag pa
entreprendr som kunde utfora arbetet under sommar/host
2022. Det har da varit svart att fa offert for arbete som inte ska
utféras forran sommaren 2023. Ansékningar om stéd for dessa
stationer lamnas da troligen under 2023. Samtliga dispenser
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fran MSB ar ocksa skrivna sa att det framgar att dispensen
galler dnda till 2024-06-30. Det ar en tidpunkt efter 2023 vilket
ar sa langt som befintligt uppdrag till Tillvixtverket stracker
sig. Det kan darfor finnas drivmedelsstationer som tror att
atgarder kan genomforas dven under 2024, och darfor har de
inte sokt stodet dnnu.

Svart att hitta entreprendrer. Mdnga mindre
drivmedelsstationer har haft svart att fa tag pa entreprenor
som kunde utfora arbetet under sommar/host 2022. Manga
entreprendrer har haft fullt upp med arbete med storre
drivmedelsbolag under 2022.

Inventering inte fullstdndig. Det kan vara flera av de
forsaljningsstallen som identifierats som behov av stéd, som
efter narmare kontroller i verkligheten redan har
korrosionsskyddade rérledningar.

Stod fran Landsbygdsprogrammet. Flera av de
forsaljningsstallen som identifierats som behov av stéd har
erhallit investeringsstod fran landsbygdsprogrammets i stillet.
Detta da flera atgarder behovt goras, utdver korrosionsskydd
av rorledningar, och det funnits medel kvar i
landsbygdsprogrammet hos nagra lansstyrelser.
Drivmedelsstationer gors om till station ovan jord. Nagra
stationer kommer i stéllet for att byta rérledningar i mark
goras om till sa station ovan jord. [ ndgra fall kommer det goras
med hjalp av storre drivmedelsbolag som ddarmed troligtvis tar
Over dgandet av stationen.

Osidker om fortsatt drift. Nagra stationer har meddelat att de
kommer stdnga stationen trots att stod kan sokas. De orkar
inte med ytterligare investering eller har inte rad med
investering trots stodet.

Hoga elpriser gor det svart att prioritera investeringar.

Ett flertal forsaljningsstallen drivs av och i anslutning till
dagligvarubutiker. Utmaningarna med 6kade elpriser och
inkdpspriser pa varor, samt kundernas dndrade kdpbeteenden
under framst hosten 2022 gor det svart for butiker att
prioritera investering pa drivmedelspumpar. I férsta hand ar
det dagligvarubutiken som genererar lonsamhet. Och gors
investeringar sa ar det frimst energieffektiviseringar i
dagligvarubutiken som prioriteras.
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4 Regionala serviceprogram 2022-2030

[ detta kapitel sammanstaller vi hur arbetet med regionala
serviceprogram fortloper i myndigheten samt i de regioner som valjer
att genomfora regionala serviceprogram.

Kapitlet utgor den arliga redovisningen av uppdraget att ta fram ett
metodstdd for regionala serviceprogram 2022-2030 och déarefter bista
regionerna i framtagande och genomforande av programmen under
aren 2022-2030.25

Underlag for kapitlet &r lamnade redovisningar fran de regioner som
valt att arbeta med regionala serviceprogram.

4.1 Regionala serviceprogram

Regionala serviceprogram (RSP) ar verktyg for att bade strategiskt och
operativt starka samordningen och prioriteringen av olika st6d och
insatser riktade till kommersiell service i serviceglesa omraden.
Programmen, som pa frivillig basis kan tas fram av regionerna, kan
aven bidra till samverkan mellan nationella, regionala och lokala
aktorer som verkar for en god tillganglighet till kommersiell service.

Figur 4.1 Kommersiell service, ekonomiskt stéd, samordning och
infrastruktur

Dagligvaror,
drivmedel, apoteks-
postservice,
betaltjanster

Ekonomiska stod till
kommersiell service

Samordning,
planering, plats- och
naringslivsutveckling

Bredband, telefoni,
transporter,
kollektivtrafik

Kélla: Metodstod for regionala serviceprogram 2022-2030, Tillvaxtverket

25 Sarskilt uppdrag 3.20, Regleringsbrev 2023 bilaga 2. Uppdrag att ta fram ett
metodstod for regionala serviceprogram 2022-2030 samt bista regionerna och
Gotlands kommun vid framtagande och genomférande av regionala serviceprogram,
(N2021/01349)
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Karnan i de regionala serviceprogrammen ar tillganglighet till
grundlaggande kommersiell service i form av dagligvaror, drivmedel
och ombud for apoteks-, post- och betaltjanster. Programmen ska i
forsta hand samordna och prioritera ekonomiska stéd och andra
insatser for att stirka denna, men kan aven satta den kommersiella
servicen i ett bredare sammanhang, vilket illustreras av figur 4.1.

4.2 Tillvaxtverkets metodstod

Det metodstdd for regionala serviceprogramz2é som Tillvaxtverket tog
fram 2021 har kompletterats med l6pande stod, vilket vi beskriver i
kapitel 5.

Under aret skapade Tillvaxtverket ocksa verktyget RSP-diamanten
som regionerna ska kunna anvanda for att skatta och f6lja hur arbetet
l6per. I RSP-diamanten kan regionerna reflektera éver fragor och
beddma hur arbetet fungerar utifran de fyra omradena analys,
samverkan, prioritering och uppféljning som vi hamtat fran
metodstodet. [ samtliga omraden ingdr fragor om forankring och
hallbarhet. Verktyget har dven utgjort en ram for de dialoger vi haft
med regioner som bett om synpunkter pa utkast till regionala
serviceprogram.

4.3 Status i regionerna

2021 beslutade regeringen att ge regionerna erbjudande att ta fram
och genomfora regionala serviceprogram 2022-2030. Region Skane
och Region Uppsala har valt att inte anta erbjudandet. Resterande 19
regioner har under 2022 pabdrjat processen att ta fram nya regionala
serviceprogram och forankra dessa.

Regionerna har kommit olika langt. Dels i fraga om hur ndra man ar att
anta ett nytt program. Dels i fraga om hur etablerad fragan om
kommersiell service ar internt i regionen. I ena dnden av spektret finns
en region som ser det som en framgang att fler dn en tjdnsteperson
involverats i programskrivningen, i andra dnden regioner dar
kommersiell service ger stort avtryck i regionens bredare arbete med
territoriella perspektiv pa utveckling, eller ses som en integrerad del i
arbetet med regional utveckling.

Hur stora personalresurser regionerna avsatt till arbetet med regionalt
serviceprogram och handlaggningen av de stdd som prioriterats dar
ser ocksa olika ut. Det varierar mellan 0,1 och 1,2 arsarbetskrafter. I
genomsnitt arbetar ndgon motsvarande 60 procent av en heltid med

26 Metodstod for regionala serviceprogram 2022-2030, Tillvixtverket 2021, rapport
0382

39



servicefragor i en region. I flera regioner ar det arbetet delat mellan
tva eller fler personer.

Tre regioner antog regionala serviceprogram under 2022, 13 planerar
att anta program under forsta halvan av 2023 och en under hdsten
2023. Ytterligare tva regioner avser att ta fram och arbeta med
regionala serviceprogram men har inte angett nagon tidsplan for detta.

Kvartal 2
2023
Ostergétland
Vasternorrland
Vasterbotten Tidsplan
2022 Kronoberg saknas
Blekinge Jamtland- kal
Gotland Hirjedalen aimar
Jonképing Gavleborg Orebro
Kvartal 1 Kvartal 3-4
2023 2023
Dalarna Sérmland
Halland
Norrbotten
Stockholm
Varmland

Vastmanland
Vastra
Gotaland

Figur 4.2 Preliminar tidplan for framtagande av RSP i regionerna

4.4 Genomforda insatser i lanen 2022

For att nd malen i de regionala serviceprogrammen genomfor
regionerna insatser. 2022 har praglats av arbete med nya regionala
serviceprogram. I manga regioner har fokus legat pa aktérssamverkan
och forankring av prioriteringar och kommande insatser. De flesta har
kunnat bygga vidare pa existerande samverkansstrukturer och i nagra
regioner har nya sadana etablerats.

44.1 Underlag for regionala serviceprogram

12 regioner?7 tar upp insatser for att ta fram underlag, analysera eller
forankra skrivningar i nya regionala serviceprogram. Ett exempel ar
Region Dalarna som genomfort enkiter om foretagens och hushallens
behov av service samt analyserat tillgdnglighet och sarbara geografier
med underlag fran Pipos Serviceanalys (se avsnitt 5.3). Ett annat ar
Ostergétland som haft service som viktig utgdngspunkt for analysen av

27 Dalarna, Gotland, Gavleborg, Jamtland Harjedalen, Jénképing, Kronoberg, Sérmland,
Visterbotten, Vastmanland, Vastra Gotaland, Virmland, Ostergdtland.
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ortsstruktur och strukturbilden fér nargeografi i framtagandet av
regionens rumsliga strategi. De har ocksa tagit fram en rapport om
handelns geografi.

Dalarna och Gavleborg har hittat synergier med de regionala projekten
kopplade till Tillviaxtverkets insats Hdllbar utveckling i regionerna.
Dalarna har arbetet skett i en mindre arbetsgrupp och i ett par storre
workshops med fler aktorer och intressenter. Malet ar att ta fram en
modell for hallbarhetssakring av servicelosningar, och en handledning
for stodhandlaggare. I Gavleborg pagar ett internt arbete med
hallbarhetssdkring for att fa en béttre styrning av medlen och en
gemensam riktning for det strategiska arbetet.

4.4.2 Insatser riktade till den grundlaggande servicen

Pa det operativa planet har regionerna i stort fokuserat sina insatser
pa stodhantering, och att sprida information om vilka méjligheter till
finansiering som finns. 13 av regionerna?8 redovisar att de genomfort
insatser kopplade till stodhantering. Stoden till kommersiell service ar
centrala verktyg i de regionala serviceprogrammen och vi ser att
samtliga regioner beviljat &tminstone nagon av stodformerna, d4ven om
de inte redovisar det som insatser. Regionernas roll som finansiar har
utokats bade genom den nya stodtypen riktad till att korrosionsskydda
drivmedelsstationer och i och med att investeringsbidraget borjat
ersdtta det investeringsstdd som hanteras av lansstyrelserna sedan
2016.

Regionerna beskriver att driftstdden och servicebidragen varit
avgorande for sarbara butiker att klara av ett tufft ar, och att de
investeringar i bland annat nya tekniska l6sningar man finansierat
bidragit till butiker dr mer effektiva och tillgangliga.

Nagra regioner beskriver ocksa insatser som syftat till att sprida
information och kunskap om stoden. I Ostergétland ar det arligt
aterkommande digitala informationstraffar for butiker,
drivmedelstationer och kommunala tjanstepersoner. [ Halland har
regionen haft ett ndra samarbete med regionens atgarder inom
energisparomradet for att kunna erbjuda flera méjligheter att
finansiera investeringar.

Flera regioner har genomfort andra typer av traffar for handlare. [
Vasterbotten kopplat till livsmedelsstrategin och i Gavleborg och
Norrbotten genom att regionen besokt butikerna. I Kronoberg och i
Ostergétland sker det i form av nitverk i ALMI:s regi. Kronoberg
beskriver att natverket med handlare férvantas leda till utveckling och
kompetensutveckling hos de deltagande butikerna, men att en annan
effekt ar att det fungerar som en bra kanal for regionen att na ut for att

28 Dalarna, Gotland, Halland, Jdmtland Harjedalen, Jonkoping, Kalmar, Kronoberg,
Norrbotten, Stockholm, Vistmanland, Varmland, Orebro, Ostergétland.
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sprida information och fa lageskoll. Det har inte minst varit vardefullt
kopplat till de utmaningar med elpris och inflation som praglat aret.

Fyra av regionerna?? inkluderar insatser inom lansstyrelsernas
betaltjdnstuppdrag i handlingsplanen for regionalt serviceprogram.
Det kan exempelvis handla om utbildningar om digitala betaltjdnster. I
Stockholms fall riktat till féretagare och i Orebro riktat till individer.

4.4.3 Planering, plats- och naringslivsutveckling

Sex regioner3? beskriver insatser som riktar sig till kommuner for att
stodja dem i deras planering av service. Ett exempel dr Kalmar som
genomfort en natverkstraff med tema kommunala serviceplaner och
erbjudit underlag och mojlighet till erfarenhetsutbyte fér kommuner.
Regionen har ocksa bjudit in kommunerna till utbildning i Pipos
Serviceanalys.

Gotland, Vistra Goétaland och Orebro kopplar an mot vidare
platsutveckling. Ett exempel pa insatser for platsutveckling ar Vastra
Gotaland som har finansierat och givit processtdd till projekt for
langsiktig organisering pa sex olika platser. Det har resulterat i att
utvecklingsplaner tagits fram och att natverken pa respektive plats
forbattrats dven om den langsiktiga ekonomiska barkraften ar en
utmaning. Regionen beskriver att utvecklingen av samverkan kring
besoksndring och den lokala butiken har varit viktig pa flera platser.

444 Stodjande infrastruktur

[ Varmland har regionen vid flertalet moéten under aret undersokt
utvecklingsinsatser tillsammans med kollektivtrafiken.

Norrbotten redogor for flera projekt som ror bade digitalisering och
infrastruktur fér bredbandsuppkoppling.

Ett par regioner beskriver insatser som ror krisberedskap och
grundlaggande service. I Dalarna har man genomfért ett seminarium
pa temat att identifiera och samordna dagligvarubutikerna och
drivmedelsstationers funktioner vid en samhallsstorning. I Jamtland
fors dialog om utveckling av service- och trygghetspunkter med
aktorer pa flera nivaer.

4.5 Flera aktorer ingdr i samverkan kring regionala
serviceprogram

Regionala serviceprogram ar en arena for att samordna olika aktorer
och insatser som tillsammans kan gora skillnad for tillgangligheten till

29 Norrbotten, Stockholm, Visternorrland, Orebro.

30 Dalarna, Gavleborg, Jimtland Harjedalen, Kalmar, Viarmland, Ostergétland.
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kommersiell service. 19 regioner3! har svarat pa hur de samverkar
med olika aktorer, vilket framgar i tabell 4.1.

Kommuner

Samtliga svarande regioner uppger att de samverkar med kommuner i
nagon utstrackning. Halften av regionerna beskriver partnerskap,
natverk eller motesplatser dir kommunerna regelbundet deltar. |
dessa skapas samsyn kring utmaningar och inriktning av arbetet i
lanet. I vissa regioner leder detta ocksa till gemensamma insatser.

Etablerade samverkansstrukturer ar en framgangsfaktor som skapar
tillit trots, eller tack vare att det i flera fall &r personberoende. Region
Halland beskriver:

"Kommunerna representeras av personer med olika funktioner. Genom
ndtverket upprdtthdlls en personlig kontakt som dr virdefull tack vare
lokalkdnnedomen.”

Ett exempel pa samarbete dr Region Norrbotten som har bjudit med
representanter fran kommunerna vid butiksbesok i hela lanet.
Regionen beskriver det som en larandeprocess diar man tillsammans
diskuterar foretagens behov och utmaningar och att det starkt
framtida dialog.

Regionerna lyfter ocksa utmaningar i samverkan med kommuner. En
sadan ar att kommunerna ar sinsemellan olika badda vad galler
sarbarhet for kommersiell service och kommunens férutsattningar att
avsatta tid och resurser for att engagera sig.

Lansstyrelser

Alla regioner som svarat har kontakter med sin lansstyrelse kopplat
till det regionala serviceprogrammet. Hur djup relationen ar varierar,
liksom vilka specifika fragor man samverkar kring, till exempel
kunskap om stédfragor, betaltjanster, krisberedskap och analyser
infor nytt regionalt serviceprogram.

I takt med att lansstyrelsernas roll forandras och medlen till
kommersiell service i landsbygdsprogrammet tar slut ser flera
regioner att relationen kommer att omformas, men fortsatt vara viktig.

Andra regionala uppdrag

Bland de tio regioner som beskriver samverkan inom regionen finns
en stor spannvidd i svaren. De ser kopplingar mellan arbetet med
regionala serviceprogram och samhallsplanering, strukturbilder,
platsutveckling, trafikfragor, livsmedel, besoksnaring, energi och
foretagsjour.

31 Skane och Uppsala har inte besvarat fragan.
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Har finns dock utmaningar med att resurserna inte racker till att
koordinera manga olika omraden, och att hantera att olika
forvaltningar har olika uppdrag och mandat.

Tabell 4.1 Aktorer som ingar i samverkan kring RSP i respektive ldn

Kommun |Lans- Region Naringsliv |Civil- Leader Framjar-
styrelse samhdlle systemet

Blekinge X X X X X X X
Dalarna X X X X X X X
Gotland X X X X X X
Gavleborg X X X X X
Halland X X X X X X
Jamtland X X X X
6nkoping X X X X X
Kalmar X X X X X
Kronoberg X X X X X X X
Norrbotten X X X X X X
Stockholm X X X X
Sédermanland X X X X X X
Varmland X X X X X
Vasterbotten X X X X
\Vasternorrland X X
\Vastmanland X X X
\Vastra Gotaland X X X X X X X
Orebro X X X X X
Ostergdtland X X X X
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Néringslivet

De flesta regioner anger att de i ndgon man samverkar med
ndringslivet. Pa den mest grundlaggande nivan handlar det om
kontakter om olika stod, men flera regioner haller kontakt for att halla
en aktuell bild av laget och vilka behov som finns i lanet.

Vistra Gotaland ar en av fyra regioner som anger att de tagit in
synpunkter kopplat till arbetet med nytt RSP. Regionen har haft dialog
med representanter for bade grundlaggande service och andra
naringsidkare kring framtagandet av regionalt serviceprogram.

Civilsamhiillet

Elva regioner tar upp samverkan med civilsamhallet antingen pa
lansniva eller med lokala organisationer.

Region Kronoberg sticker ut da de har kompletterat platsbesdk och
mejlutskick till foreningsrepresentanter i nagra kommuner med en
digital dialogkarta for att na ut till allménheten pa nya satt.

Jamtland Harjedalen har i stéllet fokuserat pa att kommunerna har den
direkt kontakten med civilsamhaéllet och sedan formedlar kunskap till
regionen.

Leader

12 regioner har kontakter med ett eller flera Leaderomrdden och pa
flera hall syns ambitioner att utveckla samverkan i den kommande
perioden. En utmaning som lyfts upp ar att hitta former for att forhalla
sig till varandra och fa en 6verensstammelse mellan leaderstrategier
och regionens strategier sa att de insatser man gor blir
kompletterande.

Framjarsystemet

Foretagsframjande aktorer finns med i samverkan i elva regioner.
Framfor allt handlar det om informationsutbyte och att man hanvisar
serviceaktorer till varandra. Ett exempel pa god kontakt finns i
Ostergotland dir regionen bjuder in foretagsfrimjare att informera pa
moten med partnerskapet kring det regionala serviceprogrammet.
Dessutom blir de foretag som far investeringsbidrag kontaktade av
East Sweden Business Regions guide, och regionens Foretagsjour
erbjuder vigledning for serviceféretag i kris. I Ostergotland driver
ocksd ALMI ett natverk for handlare.

4.6 Reflektioner

Att engagemanget och farten i RSP-processen varierar mellan
regionerna ar naturligt eftersom bade utmaningarna for den
kommersiella servicen och regionernas resurser skiljer sig at. Det ar
dock inte ett tydligt samband mellan de regioner som ar aktiva och de
som har stora utmaningar. Det finns regioner dar det finns relativt
stora utmaningar men dar sma resurser avsatts for att hantera dessa.
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Generellt sett saknas resurser for att omsatta Tillvaxtverkets
metodstod i den utstrackning som vi dnskar.

Ett fatal regionala serviceprogram var klara under 2022 och arbetet
fortsatter. En av podngerna med att inte ha en gemensam tidsplan for
framtagandet ar att regionerna ska kunna koppla ihop arbetet med
andra pagaende processer. En nackdel ar att det gjort det svarare for
regionerna att kunna dra dmsesidig nytta av varandras erfarenheter.

De insatser som ligger inom ramen for regionernas arbete med
regionalt serviceprogram behéver bygga pa en analys om behovet av
och tillgangligheten till service i olika delar av regionens geografier
och andra omstandigheter som har betydelse for serviceutbudet.
Tillvaxtverket ser att programmen skulle vinna pa en skarpare analys
av i vilka omraden av ldnen behoven ar som storst av att forbattra eller
bibehalla kommersiell service och hur dessa kan paverkas av olika
utmaningar eller trender i omvarlden. Har kan underlag fran det GIS-
baserade analysverktyget Pipos Serviceanalys vara till stor nytta.

[ flera fall har regionerna signalerat att en svar del av processen &r att
gora prioriteringar. Overgripande bedémningar och
stallningstaganden i det regionala serviceprogrammen 2023-2030 ger
forutsattningar for att gora regionalt anpassade prioriteringar och att
insatserna ger de effekter regionerna stravar efter. Prioriteringar ar
en viktig del av regionala serviceprogram eftersom programmen syftar
till att starka samordningen mellan olika stéd och insatser. Det ar
ocksa i de regionala serviceprogrammen regionerna kan definiera
serviceglesa omraden och peka pa skal for att ge stdd i storre eller
mindre omfattning.

Regionerna har en (snart) unik roll i att kunna ge direkta ekonomiska
stod till utovare av kommersiell service. Dessa stdd ger stor effekt, och
ar regionernas viktigaste verktyg. Anda tar en tredjedel av regionerna
inte upp stodhantering nar de beskriver genomférda insatser inom
regionalt serviceprogram. Om det r sa att det finns en forestillning
om att arbetet med regionalt serviceprogram ar skiljt fran stoden till
kommersiell service ar det olyckligt.

Samverkan ar en viktig del i det regionala serviceprogrammet
eftersom flera aktorer och perspektiv kan bidra till utvecklingen av
den kommersiella servicen. Kommunerna ar viktiga aktorer som kan
arbeta med andra verktyg for att integrera serviceperspektiv i
utvecklings- och planprocesser. Alla regioner samverkar i ndgon man
med kommuner, men flera lyfter att intresset och resurserna varierar
ocksd hos kommunerna. Har ser vi att lardomarna fran Tillvaxtverkets
satsning pa kommuner for serviceutveckling kan komma att ge ny
kraft.

Lansstyrelsernas roll kopplat till kommersiell service ar i forandring.
De ar fortsatt viktiga, men inte som finansidrer av stdd till dagligvaror
och drivmedel. Lansstyrelserna har dock viktiga uppgifter och
kunskaper kopplat till utvecklingen av kommersiell service i ldnen. Det
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ar darfor angelaget att dessa tas tillvara och att regioner och
lansstyrelser arbetar for att uppratthalla ett bra samarbete pa
omradet. Det aterstar att se hur lansstyrelserna kommer att finnas
med i genomforandet av de nya regionala serviceprogrammen.

Flera regioner kommer att anvidnda samverkan med andra aktorer for
att forma och folja arliga handlingsplaner kopplande till RSP. For att
samverkan ska ha en stabil grund att utga ifran behover de regionala
serviceprogrammen formuleras distinkt.
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5 Regional och nationell samordning

[ detta kapitel berattar vi om hur Tillvaxtverket arbetar med regional
samordning kring grundldggande kommersiell service. Det gor vi till
exempel genom att skapa moétesplatser for de regionala aktdrerna
regioner och lansstyrelser som hanterar stéden till kommersiell
service och regionala serviceprogram.

Vi redovisar dven vad vi har genomfort pd nationell niva avseende
informations- och erfarenhetsutbyte i fragor om kommersiell service.
Det handlar dels om métesplatsen Centralt samordningsforum (CSF),
dels om andra evenemang och aktiviteter vi har medverkat i under
aret.

5.1 Genomforda insatser for att stidrka arbetet med
serviceutveckling pa regional niva

Tillvaxtverket har 16pande kontakt med den regionala nivan. Férutom
enskilda samtal har vi under aret erbjudit information, digitala
serviceseminarier och stddsnack samt tva nationella traffar.

Plattform for informationsutbyte

Tillvaxtverket tillhandahaller en gemensam digital yta dar 64
tjdnstepersoner som arbetar med kommersiell service pa regioner och
lansstyrelser kan dela nyheter, dokument och diskussioner. Under
2022 har vi publicerat 52 nyheter och 14 nyhetssammanfattningar har
skickats ut med mejl.

Nyhetsinldggen tar bland annat upp goda exempel fran regionerna,
lardomar fran pagaende och avslutade projekt och vad som ar aktuellt
hos olika parter i Centralt samordningsforum. De mest lasta inlaggen
2022 var:

e Stodsnack om korrosionsskydd av drivmedelsstationer

e Statusiprocessen att ta fram regionala serviceprogram

e Uppdatering av laget med stod till korrosionsskydd for
drivmedelsstationer

e Nationell servicetriaff: Strategiskt arbete med service

e Anvand den resurs regionen har i Vagar till hallbar utveckling

Serviceseminarier och stodsnack

Under 2022 fortsatte Tillvaxtverket med konceptet serviceseminarier
dér vi arrangerar webbinarier om olika aktuella teman med koppling
till kommersiell service. Vi utvecklade ocksa ett nytt digitalt format for
att mota behovet av erfarenhetsutbyte mellan stédhandlaggare i
regionerna. I snitt var det 27 deltagare fran region och lansstyrelse
som kopplade upp sig till de digitala motena.
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De sju serviceseminarierna berérde foljande teman:

e (Civilsamhallet och utveckling av lokal service - Hela Sverige
ska leva och Coompanion.

Vad behovs for att fa till en langsiktig utveckling av service pa
en plats? Exempel pa BID och ortsanlys.
Hallbarhetsintegrering - exempel fran Vagar for hallbar
utveckling.

Drivmedel och omstallning - Energimyndigheten och
Naturvardsverket.

Elpriskris - butikskris? Utmaningar i regionerna.

Vad kan en kommun gora for kommersiell service?

Fokus pa Ica.

De fem tillfallena for stodsnack fokuserade pa:

e Erfarenhetsutbyte om sarskilt driftstod.

Ny férordning, dispenshantering och utveckling av system for
handlaggning av stdd till korrossionsskydd av
drivmedelsstationer.

Utbildning infor att ansékningssystemet for stod till
korrossionsskydd av drivmedelsstationer 6ppnade.
Erfarenhetsutbyte om stod till korrossionsskydd av
drivmedelsstationer.

Erfarenhetsutbyte om investeringsbidrag.

Tva nationella traffar

Under 2022 arrangerade Tillvaxtverket tva nationella servicetraffar
for tjanstepersoner som arbetar som handlaggare for servicefragor i
regionerna. Malgruppen arbetar bade med de olika stoden till
kommersiell service och med det mer strategiska arbetet med
regionala serviceprogram.

Servicetraffen den 2-3 februari genomfoérdes digitalt da 6kad
smittspridning av coronavirus gjorde det svart att resa. Fokus lades pa
att starka natverket mellan regionerna och att identifiera
gemensamma teman att fordjupa i mellanregionala utbyten. Dessa
utmynnade i tre spar:

e Eninventeringslista med insatser och forslag pa hur man kan
hantera hallbarhetssdkring for kommersiell service samt ett
uppfoljande seminarium om hallbarhetsintegrering.

e En mapp dar regionerna kunde dela med sig av upplagg for
enkater och analyser av hur man fangar in behov av service.

e Servicesnack som ett aterkommande forum for att byta
erfarenheter av stodhantering och diskutera hur man gor
bedémningar.

Av de 25 deltagarna pa traffen den 2-3 februari var det 16 som
svarade pa den uppféljande enkiten.
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e 88 procent svarade att deras helhetsintryck av traffen var gott

eller mycket gott.

e 81 procent menade att traffen i stor utstrackning starkte deras
natverk.

e 94 procent svarade att de i stor utstrackning fick 6kad relevant
kunskap.

Den 26-27 oktober bjod Tillvaxtverket regionerna till en nationell traff
i Stockholm. Det var den forsta gangen vi fysiskt samlade
kontaktpersonerna fran regionerna pa narmare tre ar.

22 personer fran 16 regioner deltog vid traffen dar vi forutom att
informera om aktuella fragor nyttjade en stor del av tiden till
erfarenhetsutbyten om arbetet med regionala serviceprogram,
workshop6vningar kring olika scenarier och samlade idéer for hur
regionerna kan dra nytta av varandra. Representanter fran de fyra
stora dagligvarukedjorna deltog ocksa i ett panelsamtal.

Samtliga 18 svarande i enkidten som f6ljde upp traffen den 26-27
oktober uppgav att deras helhetsintryck av triffen var gott eller
mycket gott.

e 89 procent svarade att traffen i stor utstrackning stiarkte deras
natverk.

e 100 procent svarade att de i stor utstrackning fick 6kad
relevant kunskap.

Regionernas formaga har stirkts

I december skickade Tillvaxtverket ut en enkat for att fanga effekten av
myndighetens samlade insats kring regional samordning och
metodstod for regionala serviceprogram. Vi fick svar fran 16 regioner.
Samtliga svarade att Tillvaxtverkets insatser gett dem 6kad formaga
att framja tillgdngligheten till kommersiell service.

De regioner som lamnade kommentarer var 6ver lag mycket positiva,
men det marks ocksa en viss osdkerhet kring hur regionerna i
praktiken ska hantera det nya erbjudandet att arbeta med regionala
serviceprogram och att det saknas exempel pa framgangsrika
arbetssatt, vilket kan illustreras med f6ljande citat:

"Det finns en forvintning om att regionerna ska konkretisera
bedémningskriterier och prioriteringsordning men pd den nivdn finns
det inte sd mycket konkret stod - eller exempel. Det har varit svdrt fér
flera regioner att navigera pd den mer detaljerade nivdn, samtidigt som
férvdntningarna pd regionala serviceprogrammet dr hégre dn tidigare.”

”Ar mycket néjd med det stéd och den omviirldsbevakning vi i
regionerna fdr. Bra och relevanta aktiviteter och nétverksteman. Alltid
snabbt och ldtt att fa kontakt och svar pa frdgor och funderingar. Man
underldttar for oss att géra ett bra arbete.”
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Pa fragan om hur delférmagan kunskap om stodhantering inom
kommersiell service har starkts kan vi i figur 5.1 och 5.2 se en tydlig
forflyttning fran tidigare ar.

2021 angav 48 procent att deras kunskap om stodhantering 6kat i hog
eller mycket hog grad medan 26 procent delvis fatt starkt kunskap och
10 procent inte starkt sin kunskap om stédhantering.

Figur 5.1 Okad kunskap om stédhantering 2021

2021 Okad kunskap om stédhantering

%

mIntealls w=Ll3aggrad mDelvis = HOggrad = Myckethoggrad

2022 angav 81 procent att de i hog respektive mycket hog grad fatt
6kad kunskap om stodhantering, och resterande 19 procent att de
delvis fatt starkt kunskap.

En forklaring till skillnaden ar det nya forumet for stodsnack.

Figur 5.2 Okad kunskap om stédhantering 2022

2022 Okad kunskap om stédhantering

m Delvis ® HOggrad = Mycket hog grad
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5.2 Centralt samordningsforum for erfarenhetsutbyte mellan
nationella organisationer

Pa nationell niva arrangerade vi tvd méten med Centralt
samordningsforum (CSF) under aret. I CSF ingar ett 20-tal bolag,
organisationer och myndigheter som ar viktiga fér utvecklingen av
service i landsbygder.

Den 3 maj traffades Centralt samordningsforum pa Tillvaxtverkets
huvudkontor i Stockholm. 18 personer fran 14 organisationer deltog
varav en representant fran MSB var inbjuden for att informera om
regleringen for brandfarliga vatskor och det dispensférfarande som
blivit aktuellt i och med stodet till korrossionsskydd som inférdes
2022. CSF diskuterade ocksa hur omstallning av drivmedel paverkar
landsbygder, hallbarhet kopplat till postfragor och Tillvaxtverkets
verktyg for landsbygder.

Den 7 december stod Kooperativa forbundet (KF) vard for Centralt
samordningsforums mote dar 20 deltagare fran 15 organisationer
traffades i Solna. Aktérerna beskrev de utmaningar som de och
servicen i landsbygder star infor och lyfte sarskilt att kostnaderna i
form av el, drivmedel, hyror och 16ner 6kar, att kunderna styr mot
mindre och billigare inkép samt att eventuella investeringar och
initiativ for att minska driftskostnader ar i fokus. CSF fordjupade sig
ocksa i diskussionen om forandringar av prisinformationslagen och
hur dessa paverkar landsbygdsbutiker, forhdllandet mellan
kommersiella intressen och samhallsansvar, samt exempel pa
hallbarhetsinitiativinom e-handel och pakettjanster.

Utvarderingen visar att av totalt 23 enkatsvar angav 100 procent att
motena i hog grad gett 6kad kunskap om olika aktorers insatser for
kommersiell service samt 6kat erfarenhetsutbyte mellan deltagande
aktorer.

5.3 Pipos Serviceanalys: Analysverktyg for tillgang till
kommersiell service

Tillvaxtverket anvander och utvecklar en GIS-plattform med namnet
Pinpoint Sweden (Pipos). Pipos innehaller forutom geografiska
analysverktyg ocksa en geografisk databas med tidsserier av
hogupplost information om bland annat olika serviceslag, befolkning
och vagnat. Pipos ar framfor allt utvecklad for att gora berdakningar av
avstand och tid mellan olika geografiska foreteelser. Pipos kan till
exempel anvandas for att gora tillgdnglighetsanalyser som beskriver
hur befolkningen och foretagens tillganglighet till apotek, grundskolor,
drivmedelsanlaggningar, dagligvarubutiker, betaltjanster och
posttjanst ser ut och férandras.

Vi utvecklar med Pipos-plattformen som grund &ven en webbaserad
tjdnst for presentation, analys och redigering av servicedata kallad
Pipos Serviceanalys. Tjansten dr i forsta hand avsedd att anvdndas som
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stod for handlaggare pa regioner, lansstyrelser och kommuner i
arenden som ror kommersiell service men dven som stod for
myndigheter som har uppdrag inom serviceomradet.

Pipos Serviceanalys fick under utvecklingstiden 2016-2021
ekonomiskt stod via Landsbygdsprogrammet. Fran och med 31 mars
2021 overgick applikationen Pipos Serviceanalys fran pilotprojekt till
forvaltningsobjekt hos Tillvaxtverket. De idag ca 800 registrerade
anvandarna bestar framst av handlaggare och planerare pa regioner,
lansstyrelser och kommuner runt om i landet, men dven av tjansteman
pa myndigheter sa som Post- och Telestyrelsen, Riksbanken och
Trafikverket.

Parallellt med forvaltningen av tjansten paborjades under 2022 ett
utvecklingsarbete i syfte att fa fram en ny, modernare och mer
anvandarvanlig version av Serviceanalys, som dnnu battre ska kunna
stotta anvandarna under den nya programperioden for regionala
serviceprogram. Inom ramen for detta utvecklingsarbete har ett flertal
aktiviteter genomforts i syfte att finga de nuvarande anviandarnas
krav och 6nskemal pa den nya tjansten. Under varen 2022 togs ett
flertal prototyper fram som bland annat anvindes som stod i de
anvandardialoger och anvandartester som genomfordes under hosten
2022. Det tekniska utvecklingsarbetet med den nya versionen av
Serviceanalys har paborjats under varen 2023 och den nya tjdnsten
berdknas vara klar och tillgdnglig fér anvandarna under hosten 2023.

I Tillvaxtverkets arliga uppfoljning av kundnoéjdhet bland regionernas
handliggare angav 63 procent att de i hog utstrackning fatt kunskap
om analysverktyget Pipos Serviceanalys.

5.4 Medverkan i 6vriga evenemang och forum

Tillvaxtverket deltar i Landsbygdsnatverkets arbetsgrupp Smarta
landsbygder som skapar och sprider kunskap om vad som
kannetecknar utveckling av smarta landsbygder och vilka verktyg som
kan anvandas.

Den 20 oktober arrangerade Tillvaxtverket tillsammans med Sveriges
lantbruksuniversitet ett kunskapsseminarium riktat till journalister
som ville férdjupa sina kunskaper om landsbygder. En av
presentationerna hade rubriken Vad betyder grundldggande
kommersiell service for en plats?

Den 9 december anordnade vi en foreldsning for studenter pa
Agronomprogrammet (inriktning landsbygdsutveckling) pa SLU i
Uppsala. Vi berattade bland annat om varfér kommersiell service i
landsbygder ar sa viktigt, Tillvixtverkets uppdrag och projekt kring att
stirka service pa landsbygder, exempel pa samordnade
servicepunkter, samt vad vi ser nu och framat i utvecklingen av
kommersiell service i landsbygder.
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Tillvaxtverket har under 2022 medverkat med expert i
Postfinansieringsutredningen dar vi framst har bevakat det
geografiska perspektivet och hur féretagen och invanare i landsbygder
berors av en eventuellt forandrad postgang.
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6 Stodmyndighet inom Landsbygdsprogrammet for
serviceutveckling

[ detta kapitel redogor vi for vart uppdrag som stodmyndighet for
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 (2021-2022). Aret som gatt var
det sjunde genomforandedret och det andra av tva forlangningsar med
Tillvaxtverkets handlingsplan for Landsbygdsprogrammet.

6.1 Handlingsplanen for Tillvaxtverkets medel fér
serviceutveckling

Tillvaxtverket fick 2014 uppdraget att utforma en handlingsplan for
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 och ddrmed axla rollen som
handldaggande stodmyndighet. Det gallde specifikt for de medel for
serviceutveckling som regeringen satsade pa i atgarderna:

1.1 - Kompetensutveckling
1.2 - Information och demonstration
16.2 - Pilotprojekt och utveckling inom samarbetsatgarden

Tillvaxtverkets handlingsplan fér Landsbygdsprogrammet tar
utgangspunkt i resultatet fran uppféljningen av regionala
serviceprogrammen 2009-2013. Handlingsplanen bygger pa de
erfarenheter som gjordes och vad som efterfragas i ett strategiskt
servicearbete och for att lokal serviceutveckling ska vara mojlig.

Den totala summan medel till serviceutveckling som satsades i
Landsbygdsprogrammet var vid tidpunkten 700 miljoner kronor,
varav 210 miljoner kronor fordelades till de atgarder for vilka
Tillvaxtverket var utsedd stodmyndighet for.

Tillvaxtverket gjorde redan tidigt bedomningen att efterfragan pa
projektmedel till pilotprojekt for utveckling av lokala servicel6sningar
inte skulle motsvara ursprungligt budgeterat belopp for atgarden.
Flera Lansstyrelser vittnade under 2018 om att budget for
investeringsstdd till service borjade ta slut.  mars 2019 beslutades
darfor att 6verfora 50 miljoner kronor fran Tillvaxtverkets budget for
pilotprojekt till Lansstyrelsernas atgérd for stod till investeringar i
service. Detta utifran att pengarna skulle kunna gora storre nytta som
investeringsstdd till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer.

[ april 2020 drog Jordbruksverket in kvarvarande medel i
Tillvaxtverkets budget for projektstod. Vilket innebar en minskning
med ytterligare 35 miljoner kronor. Detta inklusive de aterfléden fran
avslutade projekt under 2020, vilka inte gick tillbaka till
Tillvaxtverkets budget.

[ april 2021 godkadnde EU-kommissionen programandring 7, som
innebar att nuvarande landsbygdsprogram forldngdes under aren
2021-2022 och att nya pengar tillférdes. Tillvaxtverket tilldelades
darfor under 2021 ytterligare projektmedel till insatser for
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serviceutveckling inom delatgarderna 1.1 Kompetensutveckling och
16.2 - Pilotprojekt och utveckling inom samarbetsdtgdrden.

[ borjan av aret meddelade vi Jordbruksverket att kvarvarande medel
inom delatgard 1.1 Kompetensutveckling, inte skulle vara mojlig att
besluta innan programperiodens stangning. Detta mot bakgrund av att
efterfragan visat sig vara lagre dn det som forvantades infor
forlangningsaren 2021-2022.

[ december 2022 gick Jordbruksverket ut med information om att sista
datum att soka och besluta om stod och utbetalning i
landsbygdsprogrammet ar framflyttat dnnu en gang. Stéd inom
landsbygdsprogrammet, som saknar motsvarighet i den strategiska
planen, kommer att hallas 6ppna for ansokan fram till 31 december
2023. Sista dag att fatta beslut inom dessa deldtgirder dr 31 mars
2024. De projektmedel till pilotprojekt for utveckling av lokala
servicelosningar, vilka Tillvaxtverket handldgger och beslutar om, hoér
till den kategorin.

Tabell 6.1 Medel fér serviceutveckling som Tillvaxtverket handlagger och
beslutar inom Landsbygdsprogrammet 2014-2023 i kronor.

Projektmedel Omforing Indragning Program- Totalt
landsbygds- 2019 april 2020 andring 7
programmet
1.1 — Kompetens- 15 000 000 0 -7 174 131 8 000 000 15 825 869
utveckling
1.2 - Information och 14 900 000 0 -9942 120 4957 880

demonstration

16.2 - Pilotprojekt 180000000 [ -50000000( -17798671| 17000000 129201 329
och utveckling

Totalt 209900000 -50000000( -34914922| 25000000 149 985 078

6.2 Utlysning av projektmedel 2022

Under 2022 utlyste Tillviaxtverket projektmedel vid tva tillfallen, en
l6pande utlysning och en riktad utlysning:

6.2.1 Delatgird 16.2 - Samarbete/Piloter fér service i landsbygder

Lopande utlysning Piloter fér service i landsbygder holls 6ppen till och
med 2022-12-31. Den avsag pilotprojekt som bidrar till att
uppratthélla, utveckla eller utéka den lokala servicen och som darmed
forbattrar livsmiljon och forutsattningarna att verka, bo och vistas i
landsbygder for foretag, boende och besdkare.
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[ utlysningen prioriterades projekt som vill testa ny teknik och nya
arbetssatt samt metoder som har betydelse for att utveckla nya
l6sningar. Aven forstudier kunde inga.

6.2.2 Delatgard 16.2 - Samverka lokalt for béttre service i
landsbygder

Utlysningen Samverka lokalt fér bdttre service i landsbygder (senare
namnbyte till Kommuner fér serviceutveckling 2022-2024) 6ppnade 15
februari 2022 och stangde 21 april 2022. Den riktades till kommuner
med landsbygdsomraden, med behov att utveckla sin formaga att mota
och samarbeta med den lokala nivans representanter, i fragor som
bidrar till att fler far tillgang till grundldggande kommersiell service.
Malet ar att det ska etableras varaktiga samarbeten mellan kommunen
och lokalsamhillen samt att kommunen ska uppratta arbetssatt och
rutiner for att arbetet ska bli 1angsiktigt.

Utlysningen prioriterade ansokningar dar det framgick att:

- det finns en dnskan och ett behov av insatsen for att 6ka
formagan hos kommunen att mdta och samarbeta med den
lokala nivan;

- det finns behov av service pa en eller flera platser;

- kommunen forankrat idén och initierat samarbete med aktorer
pa en eller flera platser.

6.2.3 Informationstraffar

For att sprida information om 6ppna utlysningar samt for att
underlatta for sokande och samtidigt hdja kvalitén pa de ansokningar
som kommer in, har Tillvixtverket sammanstallt viktig information
infor ansokan stod. Under aret genomforde vi fem informationstraffar
till de som anmalt sig via utlysningens hemsida och de som inkommit
med projektidéer. | genomsnitt deltog 19 deltagare per tillfalle.

6.2.4 Ansdékningar och beslutat stod 2022

Totalt inkom 27 ansokningar under 2022 om totalt 19,2 miljoner
kronor i stod. Sammanlagt beviljade vi 17 ansokningar om totalt 8,7
miljoner kronor i stod.
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Tabell 6.2 Inkomna ansdkningar och beslutat stod 2022, antal och
miljoner kronor

Period Inkomna Ansokt  Avslag/ Bifall |Beslutat
ansokningar belopp  Avskrivning stod
(mnkr) (mnkr)
16.2 Piloter for service i [Lopande — 8 9,8 6 2 1,3
landsbygder 31 december
16.2 Samverka lokalt |15 februari — 19 9,4 4 15 7,4
for battre service i 21 april
landsbygder
Totalt 27 19,2 10 17 8,7

6.3 Totalt beslutat stod 2016—-2022

Sedan programmet 6ppnade for ansokningar 2016 har Tillvaxtverket
hanterat totalt 148 ansékningar om projektmedel. Vid slutet av 2022
hade vi fattat beslut om bifall i 84 d&renden med 138 miljoner kronor i
stod. Andelen drenden som fatt beslut om avslag, avskrivits eller
avvisats uppgar till 43,2 procent.

Tabell 6.4 Totalt beslutat st6d per atgard

Delatgard Antal Beslutat belopp (kr)

1.1 Kompetensutveckling 5 11 408 901
1.2 Information och demonstration 7 4957 880
16.2 Samarbete, pilotprojekt 72 121 579 887
Totalt 84 137 946 668

Figur 6.1 visar hur beslutade medel fordelar sig pa delatgarder och de
overgripande inriktningarna i Tillvaxtverkets handlingsplan for
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 (2021-2022).
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Figur 6.1 Beslutade medel fordelat pa delatgérder
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6.4 Projektportfolj

Tillvaxtverkets handlingsplan for Landsbygdsprogrammet 2014-2020
och 2021-2022 syftar till att bidra till 6kad tillgdnglighet till
kommersiell service i landsbygder. Detta genom att finansiera insatser
som ska stirka en strategisk styrning pa regional niva, skapa
delaktighet och engagemang pa kommunal niva samt ge den lokala
nivan majlighet att initiera och etablera ett behovsbaserat
utvecklingsarbete.

Sammantaget konstaterar vi att de 84 insatser som beviljats medel har
pa ett eller annat satt bidragit till att flytta fram positionerna avseende
samarbeten, faktiska l6sningar och framfor allt 6kad kunskap pa en
overgripande niva.

Under ar 2022 har 28 projekt pagatt, varav 8 projekt har avslutats.
Aterforingar fran projekt som ej forbrukar allt beviljat stod berdknas
till cirka 15 procent.

Lokala servicelésningar

Projektportfoljen for lokala servicelosningar har under 2022 utdkats
med tva projekt. Sammanlagt har nu 40 insatser beviljats finansiering
inom inriktningen f6r utveckling av lokala servicel6sningar om totalt
knappa 76 miljoner kronor.
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Figur 6.2 Fordelning av projektmedel pa olika typer av servicel6sningar
(miljoner kronor och antal projekt)
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6.5 Utbetalade projektmedel

Under 2022 hanterade Tillvaxtverket 13 ans6kningar om utbetalning
och vi beslutade om att betala ut 8,8 miljoner kronor i stod. Tabell 6.5
visar att stor del av dessa utbetalningar harror fran projekt som
ursprungligen beviljades stod redan under 2017-2018. Fran
programmets start har vi beslutat om utbetalning av sammanlagt
103,7 miljoner kronor.

Tabell 6.5 Utbetalt stod 2022 uppdelat pa ar for beslut om stéd

Beslut om stod (Ar)  |Utbetalt stod 2022 (Kr)

2017 4 386 869
2018 2902 837
2019 860 739
2021 116 510
2022 559 965
Totalt 8826920

For att underlatta for stodmottagarna och for att hoja kvalitén pa
ansokningar om utbetalning har Tillvaxtverket genom dren utformat
en utbildning foér detta. Vi erbjuder utbildningen till projektledare och
ekonom i samband med att stodmottagare beviljas medel till
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genomforande av ett projekt. Under 2022 genomforde vi utbildningen
digitalt vid tva tillfallen, 18 maj och 5 december.

6.6 Kommuner for serviceutveckling

For att projektmedlen i Tillvaxtverkets handlingsplan ska gora sa stor
nytta som mojligt, och skapa en langsiktigt hallbar servicestruktur i
Sveriges landsbygder, kravs ett utvecklingsarbete pa flera nivaer.

Det krdvs en regional strategisk styrning med kommunal medverkan
och engagemang - Regionala och lokala processer, och att insatser utgar
fran lokala behov, initiativ och drivkraft - Lokala servicelésningar.

Uppfo6ljning av handlingsplanen 2014-2020 visar att det inom
inriktningen Regionala och lokala processer har beviljats projektmedel
i forvantad omfattning. Men i huvudsak har medlen gatt till regionala
processer, alltsa servicearbete pa regionalniva. Uppféljningen visar att
det inte har beviljats projektmedel inom inriktningen Lokala
(kommunala) processer, alltsa strategiskt servicearbete pa kommunal
och lokal niva.

[ utvecklingsarbete som syftar till att stiarka tillgdnglighet till
grundlaggande kommersiell service, menar vi att kommunerna har en
viktig roll som férutsattningskapande och mojliggérare. Kommunernas
medverkan och engagemang ar avgorande for att skapa langsiktighet i
detta utvecklingsarbete. En nyligen genomfoérd undersékning3? visar
att kommuner, myndigheter och andra organisationer anser att
fungerande kommersiell service ar viktigt for ett robust och resilient
samhille.

Aven om kommunen inte kan hjilpa till med direkta stéd, s har allts&
kommunen en viktig roll. Det forutsatter dock att det finns kapacitet
och formaga i form av relevant kunskap och resurser tillsammans med
engagemang och vilja.

Men kommunens roll i arbetet med grundlaggande kommersiell
service ar inte helt sjilvklar. Som vi ocksa skrev i var aterrapportering
2022 har vi haft svart att nd ut till malgruppen kommuner med ett
passande erbjudande (las utlysning). Utmaningen har varit att rikta
projektmedel till kommunerna utan att riskera att "projektifiera”
verksamhet som sedan ska fungera i kommunernas ordinarie
verksamhet. Under hosten 2021 paborjade vi darfor ett arbete med att
ringa in vad en utlysning till kommunerna behdver innehalla, for att
hoéja kommunens kapacitet att starka tillgangligheten till
grundldggande kommersiell service.

Viidentifierade att det ofta brister i kommunernas formaga att mota
och samverka med lokalsamhallet. Kommunernas dialog och

32 Kommersiell service ger robustare samhille, Tillvixtverket 2021, Rapport 0363
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samverkan med lokalsamhallet 4r ocksa ofta personberoende, vilket
gor att det dven finns ett behov av att utveckla arbetssatt och rutiner
for att minska sarbarheten. Detta resulterade i utlysningen - Samverka
lokalt for bdttre service i landsbygder.

For att bidra till syftet med utlysningen och for att framja en sa god och
langsiktig maluppfyllelse som mojligt, satte vi upp tydliga ramar for
mojliga och planerade insatser. Kommunerna ska:

- etablera samarbeten med lokalsamhallet via lokala aktoérer pa en
eller fler orter. Identifiera behov, etablera samarbete och genomféra
en insats i samarbete.

- utveckla interna arbetssatt och rutiner for intern forankring, sa att
arbetet ska bli langsiktigt.

- delta i gemensamma sammankomster for erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling.

Eftersom utlysningen enbart riktades till kommuner som vill och
behover arbeta for att stirka tillgangligheten till kommersiell service,
bytte vi under hésten namn pa insatsen till Kommuner fér
serviceutveckling 2022-2024.

Pilotprojekten ingar i ett gemensamt genomférande med andra
kommuner. Tillvixtverket erbjuder traffar fysiskt och digitalt for
larande och erfarenhetsutbyte. Traffarna ska fungera som motesplats
for kunskapsutbyte och kunskapsinhamtning. Mellan traffarna arbetar
respektive kommun pa hemmaplan med sina lokala samarbetsparter.

For att inte uppmuntra till en for stor projektorganisation, som senare
forsvarar for overgang till ordinarie verksamhet, sa begransades
moijligt projektstdd till max 500 000 kronor. Ett krav var
medfinansiering fran kommunen med 20 procent. Det ger en total
projektomslutning pa max 625 000 kronor.

6.6.1 Beviljade ansdkningar - Kommuner for serviceutveckling

Det dr nu sammanlagt 15 kommuner som ingar insatsen, med en
spridning fran Sorsele i norr till Ronneby i s6der. Fem kommuner ar
fran Vasterbotten, tre kommuner fran Dalarna och tva kommuner fran
Gavleborg. Utover det ingar en kommun fran Vastmanland,
Ostergotland, Kalmar, Blekinge och Jénképing.
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Tabell 6.6 Kommuner for serviceutveckling 2022-2024

Kommun Projekt Beviljat stod
Atvidaberg kommun  [Samverkan for utveckling av grundldggande kommersiell service pa 500 000
landsbygden i Atvidabergs kommun
Mora kommun Lokal samverkan i Mora kommun fér service pa landsbygd 500 000
Mald kommun Medskapandeprocesser fér hallbar service i Malabygden 499 681
Falu kommun Bygdelots- Falu kommun 500 000
Mérbyldnga kommun  [Tillsammans fér service pa 6stra Oland 500 000
Ljusdals kommun Utvecklad service pa Ljusdals kommuns landsbygder 500 000
Ludvika kommun Samverka for battre service i Ludvika kommun 500 000
Umea kommun Lokal samverkan for starkt service pa Umea landsbygd 500 000
Soderhamns kommun  [Kommundelscentra med omland 500 000
Ronneby kommun Lokala processer och forum for utveckling i Ronneby kommun 496 220
Vilhelmina kommun Kommersiell service i Vilhelmina 500 000
Sala Kommun Samverkan i Sala 500 000
Vetlanda Kommun Starkt service i samverkan med lokalsamhallet i Vetlanda kommun 456 275
Sorsele Kommun Utveckling av medskapandeprocesser for hallbar service i Sorsele 480 000
kommun

Norsjé kommun Utveckling av medskapandeprocesser for hallbar service i Norsj6 500 000
Totalt 7 426 941 kr|
6.6.2 Processtod Kommuner for serviceutveckling 2022-2024

[ Kommuner fér serviceutveckling 2022-2024, dar kommuner ska
arbeta for att starka tillgdngligheten till service pa utvalda platser i
kommunen, vill Tillvaxtverket hjalpa kommuner att védssa sin roll som
mojliggdrare och forutsattningsskapare, i arbetet att starka
tillgangligheten till grundlaggande kommersiell service, genom att
erbjuda verktygen kunskap, natverk och finansiering.

Vi har i uppféljning av tidigare genomfoérda insatser sett, att om
arbetet med service ska leda till 1angsiktiga l6sningar behover fem

faktorer samspela.

1. Insatsen behover utga fran det lokala behovet, for att skapa
delaktighet och engagemang.
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2. Detkravs ett lopande och aterkommande forankringsarbete
externt sa val som internt, sa att arbetat inte vilar pa nagra
enskilda personer.

3. Samverkan dr navet i arbetet, ett vl fungerande samarbete ar
en forutsattning och ar det som ger fart at arbetet.

4. Detbehdvs en plan och en organisation for arbetet, att man
enas om ansvarsfordelning med uppgifter och roller.

5. En gemensam malbild ger riktning i arbetet, sa att alla drar at
samma hall.

Tillvaxtverkets kunskapsstod till Kommuner fér serviceutveckling
2022-2024 ar darfor uppbyggt utifran dessa framgangsfaktorer och i
genomforandet kommer ett antal exempel fran redan genomforda
insatser tillsammans med aktuell kunskap, arbetssitt och metoder att
lyftas.

Kunskapsseminarierna genomfors digitalt, for att mojliggora ett sa
brett och varierande program som mdjligt samt for att alla ska kunna
delta pa lika villkor. Varje kunskapsseminarium féljs av att deltagarna
far en hemldxa pa amnet till ndstkommande erfarenhetstraff.
Erfarenhetstraffar halls I16pande, bade med ett specifikt syfte att dela
erfarenheter fran arbete med hemléaxa och i form av méten med 6ppen
agenda, sa kallade Servicesnack.

Den 8 september bjod Tillvaxtverket in till digital uppstartstraff. Syftet
med traffen var att deltagande kommuner skulle fa information om
utbildningsplanen, samt fa viktig information om att driva ett EU-
finansierat projekt i Landsbygdsprogrammet sa tidigt som maojligt i
genomforandet. Syftet var dven att i ett tidigt skede forhora sig med
kommunerna om behov av kunskap samt féorvantningar pa
Tillvaxtverkets kommande processtdd. Vi informerade dven om var
det gar att lasa om goda exempel och verktyg som inspiration infor att
starta upp projektet.

[ uppfoljningsenkat for uppstartstraffen, svarade kommunerna att de
forvantningar som finns pa processtodet ar att Tillvaxtverket ska
utgora bollplank, ge vigledning och vara ett kunskapsstod.
Kommunerna uppger att det finns behov av kunskap om arbetssatt och
metoder for extern samverkan, men dven om intern forankring i den
egna organisationen vilket ir minst lika viktigt. Onskemal finns om
bade aktuell forskning, och om hur andra 16st liknande utmaningar.
Var beddmning ar att utifran planerat upplagg och innehall, kommer
dessa forvantningar att kunna bemotas.

Den 25-26 oktober arrangerades en fysisk Kick-Off i Stockholm, dar
samtliga 15 kommuner deltog. Syftet med motet var att kommunerna
skulle fa traffas fysiskt for att underlatta for vidare samarbete
kommunerna emellan. Syftet var ocksa att bjuda in talare som kunde
bidra med relevant kunskap och anvandbara verktyg for uppstart och
genomforande planerade insatser. [ uppfoljning efter motet uppgav
samtliga svarande att de fatt relevant och tillracklig kunskap for att
paborja och genomfora planerade insatser.
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For att Iopande kunna fanga eventuella utmaningar och for att kunna
ge alla kommuner de stdd som den enskilda kommunen behoéver
under projekttiden, erbjuds med jamna mellanrum dven individuella
samtal med en kommun i taget.

Tabell 6.7 Processtod hosten 2022

Datum Processtod

IELE

8 september  [Digital uppstartstraff [Information om att driva ett projekt i Landsbygdsprogrammet

4-7 oktober Individuella samtal IAvstamning uppstart

25-26 oktober [Kick-off Stockholm N&tverkande och Kunskap

23 november [Erfarenhetstraff Dela erfarenheter fran uppstartsarbetet

7 december Kunskapsseminarium [Fem forelasare pa temat-Vikten av att utga fran behovet.

15 december  [Servicesnack Digital traffpunkt fér umgange och I6st prat om service.

6.7 Avslutade projekt 2022

Hittills har sammanlagt 64 projekt slutredovisat sitt genomforande till
Tillvaxtverket. Enbart under 2022 har atta projekt slutredovisat sina
resultat. Av dessa avsag sju projekt inriktningen Lokala
servicelosningar och ett Regionala processer.

Tabell 6.8 Regionala processer

Projektagare Projektnamn

Region Blekinge tarkt regionalt servicearbete

Tabell 6.9 Lokala servicel6sningar

Projektagare Projektnamn
Forstudie infor pilotprojekt - Hemleverans fran
Torsby Kommun landsbygdsbutiker med drénare

Gold of Lappland Ekonomisk for  [Valkommen till bygden

Coompanion i Kalmar Projekt Servicelyftet

Lansstyrelsen i Jamtlands lan SOT - Service och trygghetspunkter i Jamtlands lan
Region Dalarna Service-BID - Levande orter med smarta servicelésningar.
Alvdalens kommunbyarad Servicepunkter i bygdegardarna
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Nedan foljer nagra exempel pa resultat, framsteg, motgangar och
lardomar som projekten har redovisat.

6.7.1 Avslutade projekt — inriktning Regionala processer

Ett framgangsrikt arbete med regional serviceplanering forutsatter att
det finns en strategisk styrning pa regional niva. Projekten skulle bidra
till 6kad flernivasamverkan och stirka det strategiska arbetet pa
regional och kommunal niva. Pa sikt ska detta bidra till att utveckla
den lokala servicen, forbattra livsmiljon och férutsattningarna att
verka, bo och vistas i landsbygder for foretag, befolkning och besokare.

Region Blekinge - Stirkt regionalt servicearbete

Region Blekinge satsade pa att stirka samverkan bade mellan olika
strategiska omraden och mellan aktorer pa regional, kommunal och
lokal niva som ar viktiga for utveckling och starkt tillgang till service i
landsbygd i Blekinge. Resultatet blev bland annat utpekade strategiska
noder som ar viktiga att starka for att utveckla hela regionen, ett
innovationsverktyg och serviceplaner.

En lardom fran projektet ar att det ar viktigt att identifiera de olika
aktorernas roller och se till att komplettera varandra i utvecklings-
arbetet med att framja tillgdangligheten till kommersiell. Region
Blekinge pekar pa tre framgangsfaktorer som varit viktiga for
projektets resultat och uthéallighet:

Vilja - viktigast av allt ar att vilja arbeta med initiativet, att ha roligt
under tiden, backa varandra i teamet och att resultatet ar efterlangtat.

Vaga - att arbeta med forandringsledning och utvecklingsprocesser
handlar om att gora saker som inte dr beprovade. Det krdaver mod och
tillit till idén, processen och varandra.

Vilja - det finns alltid manga olika forslag och sdkert manga lyckade
alternativ, ibland maste man bara valja for att kunna fortsatta.

6.7.2 Avslutade projekt — inriktning Lokala serviceldsningar

Ett framgangsrikt servicearbete bygger pa delaktighet och
engagemang fran dem det beror. Inriktningen Lokala servicelésningar
syftar till att finansiera lokala initiativ till samarbete for att starka
tillgangligheten till lokalt anpassade serviceldsningar. Nedan beskrivs
erfarenheter fran fyra projekt.

Servicelyftet - Coompanion

Coompanions regionala organisationer i Jamtland, Gavleborg,
Vastmanland, Orebro, Ostergétland och Kalmar tog ett gemensamt
grepp om vad ny teknik innebar for olika serviceslag i landsbygder.
Storst potential sdg man i digitala 16sningar for butiker och utbyggnad
av infrastruktur for elbilsladdning. Projektet resulterade bland annat i
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webbinarier och en handbok fér den som vill digitalisera sin
landsbygdsbutik.

Coompanion summerade sin syn pa vad som ar relevant att arbeta
vidare med och vad som ar viktigt for regionen och kommunerna att
forhalla sig till i en "roadmap” for respektive regionorganisation. Tre
overgripande lardomar som de skickar med ar:

1. Lokal forankring ar ofta avgorande for att nya initiativ till
butiker ska lyckas. En reflektion ar att det i flera fall handlar
om att konvertera befintliga butiker till delvis obemannade och
forbattra lonsamheten.

2. Framgangsrik serviceutveckling i landsbygder kraver
initiativrika projektledare som kan verka ver sektorsgranser,
tolka platsen, manniskorna och entreprendérerna utifran den
aktuella situationen och som har kunskap om mobilisering av
processledning.

3. Om det sarskilda driftstodet till dagligvarubutiker i
landsbygder villkoras med insatser for att utveckla butiken
skulle det vara ett gott incitament for forandring.

SOT- Service och trygghetspunkter i Jimtlands ldn- Lansstyrelsen
Jamtlands lin

Butiker ar viktiga nav for service, information och trygghet saval till
vardags som i Kris. For att de ska fungera ocksa vid samhéllsstérningar
tog Lansstyrelsen i Jamtlands ldn fram en modell fo6r lokal organisation
och reservkraft. Tillsammans med kommuner och landsbygdsbutiker
identifierade lansstyrelsen vilka grundférutsattningar som kravs for
en service-och trygghetspunkt, eller SOT-punkt. Kommunerna gick
sedan nagra olika vagar for att etablera sina punkter. Kunskapen
samlades i en rapport och informationsmaterial.

Det langsiktiga malet med projektet var att ge tryggare och robustare
miljoer med service i glesare omraden dar SOT-punkterna far en
central funktion vid en samhallsstérning. Lansstyrelsen i Jamtlands 1an
menar att projektet har skapat en gemensam startpunkt for en fortsatt
sadan process.

Konkret resulterade projektet i att en SOT-punkt driftsattes i Kall i Are
kommun, och att ytterligare sju planerade SOT-punkter i Jamtland
beviljats investeringsstdd i landsbygdsprogrammet.

Att utga fran lokala behov och resurser gor bade att SOT-punkterna
blir robusta och att de utformas pa lite olika vis, men projektet har
stéllt upp fem krav fér vad man menar ar en lagstaniva for att
definieras som en SOT-punkt:

1. Paplatsen ska finnas en dagligvarubutik med ett mangsidigt
utbud av varor, aret-runt-6ppet och fasta lokaler.

2. Ibutikens direkta narhet ska det finnas en
drivmedelsanlaggning.
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3. For att sdkerstalla driften av bade drivmedelsanlaggningen och
dagligvarubutiken vid ett stromavbrott ska ett
reservkraftaggregat finnas pa platsen.

4. SOT-punkten ska ocksa utgora en informations- och
kommunikationsnod for kommunen och andra aktorer i
hdndelse av en samhallsstorning.

5. Det ska finnas en formaliserad organisation som ska skota
driften av SOT-punkten.

Under projektets gang gav corona-pandemin och ett 6kat fokus pa
beredskapsfragor och civilférsvar 6kad medvetenhet for fragorna och
projektet har ront stort intresse fran bade media och andra aktorer.
Bland annat beskriver Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
att stdd till lokala service- och trygghetspunkter och frivilliga
resursgrupper kan vara en atgard for att stiarka det civila forsvaret.

Projektet tog fram ett kunskapsunderlag i form av en film och
rapporten SOT-punkter i Jamtlands ldn som kan anvdndas av de som
vill arbeta vidare med SOT-punkter.

Efter projektets slut fortsitter lansstyrelsen att samverka med Umea
universitet for att 6ka kunskapen om hur service och trygghet kan
starkas i landsbygder.

Service BID- Levande orter med smarta servicelésningar - Region
Dalarna

[ projektet Service-BID - Levande orter med smarta servicelésningar
testade tre sinsemellan ganska olika orter i Dalarna BID-processer for
att starka den lokala servicen. BID star for Business Improvement
District och dr menat att stirka samverkan mellan privata, offentliga
och ideella aktorer inom ett avgransat omrade, oftast i stadsmiljder.
Region Dalarna kunde dock se att ramverket fungerar ocksa pa mindre
orter, men att man behdver tdnka annorlunda nar det kommer till
finansiering.

De tre orterna Sollerdn, Svardsjo och Grangesberg genomgick BID-
processer vilket resulterade i handlingsplaner for att utveckla
respektive ort. Projektet resulterade ocksa i att fler an tidigare
engagerar sig i utvecklingsarbetet pa respektive ort, och att manga nya
aktorer nu deltar i samverkan.

En svarighet ar att hitta finansiering till de insatser som identifieras.
Det finns fa kapitalstarka aktorer och det dr osdkert om de
gemensamma investeringarna blir lonsamma.

Projektet landade i lardomen att en BID-modell som bygger pa
frivillighet och samverkan fungerar aven pa landsbygden. Ofta finns en
tradition av ideellt engagemang och samverkan som man kan bygga
vidare pa.

Kommunen behover ocksa vara medveten om att det kommer att
finnas forvantningar pa offentlig finansiering av delar av atgirderna i
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handlingsplanen, darfor ar det viktigt att forankra idén om BID i flera
forvaltningar.

6.8 Erfarenheter som handldggande stédmyndighet for
Landsbygdsprogrammet 2022

Nedan foljer ndgra sammanfattningar och reflektioner kring utfallet
2022.

Femton deltagande i Kommuner for serviceutveckling 2022-2024

Vi fick inte sd manga ansokningar som vi hade hoppats pa, men vi har
dnda en bra mix av kommuner i programmet. Fran kust till inland,
stora och sma sett till bade ytan och antal invanare, utpriaglade
landsbygdskommuner och de som préglas av en eller flera storre
tatorter. Vi har ocksa en spridning fran Sorsele i norr och till Ronneby i
soder. Utlysningen blev precis den pusselbit som saknades i
Tillvaxtverkets projektportfolj. Kommuner uppger samtidigt att
projektet ar exakt vad de beh6vde och vid ratt tillfalle.

Det enhetliga genomférandet med liknande insatser och gemensamt
processtdd, skapar goda forutsittningar for att den finansiering och
det ndtverk som erbjuds, ska bidra till att lagga grunden for langsiktig
strukturell samverkan.

Sa som vi bedémde ar behovet av kunskap och erfarenhetsutbyte stort.
Nagot forvanande, sa ar behovet av stod och erfarenheter kring arbetet
med intern forankring storre, dn for arbetet med att etablera extern
samverkan. Precis som pa regional niv3, sa ar tjanstepersoner i regel
ensamt ansvariga for specifika och generella fragor kopplade till
landsbygdens forutsiattningar. Projektet innehaller inga banbrytande
insatser, men bara genom att det finns avsatta medel ger det mandat
och tillgangliggor tid for att arbeta med uppgiften.

Tillvixtverkets handlingsplan 2023

Programandring 7 innebar en utdkad genomférandetid for
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 med tva ar, for att omfatta
ansokan och beslut under 2021-2022. For atgarder dar det finns
medel kvar, och som inte har sin motsvarighet i den Strategiska planen
2023-2027, finns mojligheten att ansoka om stod fram till 2023-12-31,
med beslut senast 2024-03-31. Delatgirder som Tillviaxtverket
handlagger tillh6r denna kategori av stod. Det innebar att den
godkinda handlingsplanen for 2023 mdojliggor for utlysningar i
samtliga atgarder och riktningar.

Utlysningen Piloter fér service landsbygder 2021-2022 resulterade
enbart i tre beviljade projekt, detta trots att utlysningen var 6ppen

aterrapporteringar har efterfragan pa projektmedel till pilotprojekt for
lokala serviceldsningar inte motsvarat tilldelad budget.
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Utifran tidigare uppfoljning av projektportfoljen, tillsammans med det
senaste tillskottet, Kommuner for serviceutveckling 2022-2024, gors nu
bedémningen att Tillvixtverket har tickt in samtliga delatgirder och
prioriterade inriktningar i genomfoérandet av Tillvaxtverkets
handlingsplan for landsbygdsprogrammet. I slutet av 2022 kan vi dock
konstatera att det finns en ansenlig summa projektmedel kvar att
besluta om.

Femton kommuner ar bra men behovet borde vara storre. Sa &ven om
vi nu har en god mix av kommuner i programmet, sa saknas
kommuner med potentiellt behov fran flertalet regioner. Exempelvis
ingar i dag inga kommuner fran Norrbotten, Vasternorrland, Jamtland,
Varmland, Kronoberg, Sodermanland eller Vastra Gotaland for att
ndamna nagra.

Om detta och mer dar till hoppas vi kunna aterkomma till i
Aterrapportering for budgetaret 2023.
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Bilaga 1. Stod till kommersiell service ar 2022 fordelat pa ldn, stédtyp, beviljat stod, antal drenden och antal unika féretag (miljoner kronor).

Hemsandnings- ., . e ) ) Stod till Totalt stod Investeringsstod i Totalt -stiid ti"_
bidrag Servicebidrag Sarskilt driftstéd  Investeringsbidrag korrosionsskydd Anslag 1:1 landsbygds- kommersiell service
programmet 2022
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
drenden e drenden e arenden S drenden AKE arenden e arenden e arenden S arenden

Stockholm 22 39 1,0 0,2 23 4,0 5 2,9 28 6,9
Uppsala 2 0,3 5 1,3 1,0 0,4 8 2,0 3 1,6 11 3,6
Sodermanland 3 0,6 3 0,6 1 0,6 4 1,2
Ostergdtland 5 0,5 2 0,4 18 3,6 6 0,2 31 4,6 13 5,4 44 10,0
Jonkoping 4 0,7 5 0,5 16 29 7 2,4 1,0 0,1 33 6,6 33 6,6
Kronoberg 5 1,0 7 1,0 12 2,7 2 1,5 26 6,3 2 0,6 28 6,9
Kalmar 11 3,7 4 0,5 11 2,5 3 0,3 1,0 0,2 30 7,1 4 1,4 34 8,6
Gotland 1 0,1 1 0,1 1 0,2 2 0,3
Blekinge 4 0,9 5 0,8 1 0,2 10 1,9 6 2,1 16 4,0
Skane 1 0,2 1 0,2 1 0,2
Halland 1| 0,02 3 0,7 1,0 0,3 5 0,9 4 2,7 9 3,6
Vastra Gotaland 7 0,6 21 4,5 2 1,0 2,0 0,7 32 6,7 8 3,1 40 9,9
Véarmland 6 1,8 4 0,6 12 2,5 5 1,4 1,0 0,4 28 6,6 7 5,0 35 11,6
Orebro 3 0,1 4 0,7 10 2,0 17 2,8 3 1,2 20 3,9
Vastmanland 2 0,2 2 0,3 3 0,6 7 1,1 4 2,7 11 3,8
Dalarna 5 0,4 2 0,3 16 31 3 0,7 1,0 0,5 27 50 10 1,2 37 6,2
Gavleborg 6 1,7 11 2,4 2,0 1,1 19 5,2 9 4,7 28 9,9
Vasternorrland 6 1,7 1 0,1 16 4,0 3 1,3 1,0 0,5 27 7,6 8 6,0 35 13,6
Jamtland 7 1,9 3 0,6 23 39 3,0 1,3 36 7,6 12 7,5 48 15,2
Viasterbotten 12 3,0 2 0,3 41 8,5 13 7,7 1 0,4 69 19,8 8 10,4 77 30,2
Norrbotten 11 1,8 6 1,0 28 53 1,0 0,4 46 8,5 19 15,2 65 23,7
Totalt 96| 20,1 44 6,3 268 54,0 54| 18,5 17 6,5 479 | 1054 127 74,4 606 179,8
Antal unika foretag som beviljats bidrag/stod* 41 259 50 16 307 124 376

Kalla: Jordbruksverket (Investeringsstod i landsbygdsprogrammet) samt Tillvéxtverket (Nyps)
* Har inkluderas inte kommuner med hemsandningsbidrag. Med féretag avses aktiebolag, ekonomiska foreningar, enskilda firmor eller ideella féreningar
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